* X Evropska unie
* * 4 . 7 r
* Evropsky socialni fond
* * v v
* gk Operacni program Zamestnanost

Metodika Terénnich
programu pro uzivatele
drog

PROSTOR PLUS O.P.S.

Realizovano v ramci projektu ,,Podpora proces( v socidlnich sluzbach Prostor
plus 0.p.s. a sitovani drogovych sluzeb ve Stfedoceském kraji“, reg.¢. projektu
CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0001328



R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
e Operacni program Zameéstnanost
Obsah
1. Verejny zAvazek @ StANAard €. L.ttt e et e e e e bte e e et e e e s et e e e e e nre e e e nntaeeeeanees 6
1oL POSIANT e ettt ettt e bt b e e bt e s bt e b be e b e b e be e beenbeas 6
1.2. Komu je sluzba urcena (cilova skUpPINa): ......cueeeiiiiiiiie e 6
1.3. Komu sluzba neni uréena (negativni vymezeni cilové skupiny): ......cccceevieeiviiieeiiciiee e, 6
LiA CHlEE et ettt bttt ke e h e e bt bt e h e et bt et et e e bt et ekt eat et e ebe et e ntesheenten 6
T4 1 o 1Y USRI 7
1.6. Kapacita SIuZby (OKAMZITA) ......oeeiieiiiie ettt e re e e e e e e e eabe e e e e arrree e eaneas 7
1.7. Konkrétni Uroven CilloVE SKUPINY ...eeeei ittt e e e brr e e e e e e e e e e eanes 7

1.8 Obtizné (nepfiznivé) Zivotni situace cilové skupiny (mQzZe se tykat téchto oblasti, souvislost s

Zivotnim stylem a ZAVISIOSTi NA OPL)iu.ccicciiiie ittt e et ett e e e ete e e e e ate e e e ebreeeeearesraeaeenns 8
1.9, KONKIEENT CHlE ..ttt et s e st e st e e bt e e sabe e s s b e e sneeesareesanes 10

2. Definice @ VYCHOISKA ........uvviiiiiee e e e et re e e e e e e e bt e e e e e e e e e s eennararaeeaaeean 13
2.1. Filosofickd vychodiska KC @ TP ....c.uuuiiiieeeieeccciirteeee et e e e e eeettbre e e e e e e e s eabareeeeeesenasaraenaraeeees 13
2.1.1. Harm reducCtion (HR) .uueeeeeiieiiieieieeee ettt ettt eeeeeirae e e e e e eeeaaaaeeeeeeeeeasresesereeees 13

D O U] o ol S =Y L o T 2 | TR 13
2.1.3. Bio-psycho-soCialNi MOAEL...........uviiiiiiie e e et e e e e e e aae e rees 14
2.1.4. Socidlni a socidlné pedagogiCKy PrISTUP ...ccccvririiee ettt e e estrree e e e e e v ree s 14
2.1.5. PrinCip NiZKOPrahOVOSTi ...ccccuviiieiiiiei ettt et e e bae e e e eab e e e e satee e e e e eanes 14

2.2, TEIENNT PrOSIAMY . .uviiiiiiiiieeeiitieeeeeiteeeesitteeeeesautaeeeaasaeeesantaeeesastaseesssseesassasessassasesanssseesessasseeeesns 15
2.2.1. Terénni programy pro uZivatele drog dle zakona .........cccceeecvieeeeciiiii e, 15
D -1 4T Vo I - 1 TSP 16

2.3, KONTAKENT CONEIUM ...ttt ettt s sae e saeesane s saneeneeneens 16

D T8 B (o T o] =1 o g T T [ o] PSR 17

2.4. Definice (syndromu) zavislosti na psychoaktivnich [atkach ...........ccoceieiiiiiicin e, 18
2.4.1. ROZABIENT ZAVISIOSLT. ...ttt st sttt e e nee e 18

3 Ochrana prav Klientl KC @ TP ....oio e cee ettt ettt e e e e te e s te e e e e e st e e snreesntaeeaennns 19
3.1. Hlavni zasady, které pracoVvnici dOArZUji........cccciuvirreeieeeiieiiiieeee et eeecree e e e e e e rraeeeeeses 20
3.2. Dalsi prava klientl (kromé Zakladnich lidskych prav a svobod):........cccceoveeiiieicieeciee e, 20

3.3. Priklady situaci, ve kterych by mohlo dojit k poruseni nékterych zasad ¢i prav klientd pfi
poskytovani sluzby ze strany sluzby (PracoVniki)........ccceeeeeiereciiicii e 20

prostor pLUS



R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v I v
* 4 K Operacm program Zamestnanost
3.4, Stiety zaJMU — NEKLEIE SITUACE ... .eeeeciieeecciiee ettt ettt e e tre e e e tae e e e eate e e eeareeeenbaeeesnnnraeens 23
3.5. Ochrana klientll pred predsudky (negativnim hodnocenim) a stigmatizaci .........c.cccccveeeenneenn. 25

3.6. Seznam nastroju, které je mozné poufZit pfi reseni poruseni zasad sluzby, prav klientq,

stigmatizaci ¢i negativnim hodnocenim klient(, ale i v pfipadé stietu zajmUQ: .........cceeevveereeennens 26
Y- T o1 el o T2y =T o o AT 27
3.7.1. Zakladni pravidla pfi vyuzZivani SIUZED KC/TP......cocuveeeieeeeee ettt e 27
3.7.2. Pravidla KC = NAVIC ..cevuieiiiiieiiee ittt ettt ettt et e sttt e sab e sate e sbeeesateesabeesbeeebebeeesaneenas 27
3.7.3. Sankce (pri POruSENT Pravidel.....ccccuirveeiieeiiiiiiciiieeee e eercrrre e e e eseebre e e e e eeesetrsaeeeeeesenansannes 27
3.7.4. Pribéh Ud@lOVANT SANKCT ...c.eeiuiruieiiiieeiesie ettt sttt s e 28
(0] o] = Ta T WolJe] o 1ol (ol s WU o F= [V FSu SRR 29

4.1.  Pravidla pro shromazdovani Udajid o uzZivatelich SIUZBY.........ccoceeeeiiiieieiiieecceec e, 30
4.1.1. Pripady prolomeni MICENIIVOSTi........cciiiiiiiiiiiiiie e 31
B D Lo o - o =) (PP 34
DOKUMENTACE «..eentieniieiieiiee ettt sttt st st et ettt ettt et e e st e e sb e e sbeesanesme e enneenseens 35

5.1.  Druh a rozsah shromazdovanych Udajll.........ccccecuieiiiiiiiiei et 35
5.2.  UCel Shromazdovani iNFOrMACH.......c.c.cveecueueueeeieeieeeeceetete et 35
5.3.  Zasady ochrany osobnich Gdajl; zabezpeceni dokumentace .......ccceeeevcvvereecivereeineeeeecnneeen, 36
5.4, UchoVAvaAni dOKUMENTACE .......iiiiiiieiieiieieees ettt sttt e 36
5.5.  ZpUsob hodnoceni statistickych Gdajl ..........eoeieiiiiiiiiiiee e 37
LT TR oo 1S {0 o I e T =To - 1V 1 SRR 37
5.7.  Typy dokumentl pro potieby programul ........cccceeevieesiciieiciee et e e sree s 37
Bezpeclnost prace (specifické pro KC a TP) a minimalni bezpedi.......cccecveeevceiiincieeecciee e, 41

6.1.  Jak postupovat — MOdelOVE SITUACE .......ceceviiiieeiiiiie ettt e et e e e ebaeeeeaes 44
6.2.  Pravidla pro bezpecny sbér injekéniho materidlu a manipulaci s nim ........ccccceeeecieeeennnne.n. 45
Specifické obtiZné situace prFi kontaktu s KlIenty ......cccveiiiiiiiiiiii e 45
Nouzové, havarijni situace @ miMoradné UdAloSti.........cooevviiiieiiiiieiicee e, 52

8.1, DEfiNiCE POJMU cooiereeeeeieeee ettt ettt ee e e et e e et e e e eetaaeeeeetareeenaareeeeattreeeseeetreees 53
8.2.  Havarijni situace @ Jejich FESENI .......cei i e e 53
8.3.  Nékteré mimoradné uddlosti (nékdy i nouzové situace) a jejich feseni.......cccceeeevveeeennnennn. 54
Zavadéni NOVYCh PraCcoVNIKU DS........cocciieiieeecieeesiieesieeecteeestteesteesteesssaeeseteesseeesaeesseeesseeeans 58

9.1.  TFHiMEsiCni harmonogram ZaVAdENi .....c..eeiiicuiiie it e e e srre e e srreeeeeaes 58
9.1.1. PIVNT AN .ttt ettt ettt et sae e st ereereen 59
9.1.2. YoV Yo =T o P SUPRR 59
9.1.3. B0 a1V aY/e 1T o P SRRPR 60

prostor pLUS



R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
e Operacni program Zameéstnanost
9.1.4. B =T o SRR 60
0.1.5.  CHVIEY EYAON ettt ettt ettt ettt e et ettt ettt enenns 61
9.1.6. BEhem druh@ho MESICE: .....coiiiiiiieeie et s 61
9.1.7. BEhem tFretiho MEBSICE: ...ciiiiiiie e s e 62
9.1.8. Hodnotici rozhovor pred ukonéenim zkusebni doby .........ccooeciiiiiiiieeiccieeee e, 62
10. Porady, SUPEIVIZE, INTEIVIZE ..cocceeiiiieee ettt e e e e s et e e e e e e s bete e e e e s eesnsbeaeeesseeeeeesennnnes 63
O oo T To - I USSP PR TSRPPPN 63
10.2. INTEIVIZE oottt 63
O T UT o 1=T VISP PP 64
L0 SHAZE ettt b e bt e e b e e e b e e e bt e e bt e ea et e a e e et e e bt e beeabeeeneeeareereea 64
Y o1 (0] o = Yol o =1V V.4 Lo 1V Y 1 o (PRSP 65
12.1. SOCIAINT OBIASE ... ittt e e e s re e b eares 66
12,2, UFBAY vttt e 66
12.3. ZdAravotni OBIaSt.......coiiiieeeee et 67
12,4, Pravni OBIAST....ouei ittt sttt ettt e b e sae e et eteeneen 68
00 T 1 o T TSR PR 68
13. Jednani se zajemcem o sluzbu, vytvoreni dohody o poskytovani socidlni sluzby, vstupni
zhodnoceni stavu klienta, odmitnuti zajemce o sluzbu a ukonceni poskytovani sluzby ...................... 69
13.1. Proces Jednani PraktiCKy.....cceeeieciiie ettt et e e e re e e e ba e e e et ee e e ennees 70
13.2. Formulace potreb (na zakladé vstupniho zhodnoceni, formulujeme spolu s klientem).......... 72
13.3. Uzavieni dOROAY .......uuiiiiiieee ettt e e e e e et e e e e e e e e e anbte e e e e e e e e nnsanenrraeaeaaaeas 73
13.4. VytyCeni Cilll SPOIUPIACE ... .oi ittt ettt e et s e e e be e e saae e sateeaeeabeeenees 73
13.5. Ukonceni dohody 0 poskytovANT SIUZDY .........eeeeieiiiiiiiiee e 74
14, INdiVidUAINT PIANOVANT ...oeiiieee e et e et e et e e e e tb e e e s e ba e e e sataee e e sennbeeeeannraeans 74
00 N e - T T 1V T f o] o ol Y-S U PSUR 74
NI B YV o] =Yg VoLV L o | PRSP PP 75
14.3. Kdo se podili na individudlInim planovANi..........cccueviiiiiiiiiicee e 75
LA, ZAZNAMN <.ttt ettt ettt b bbb s ae e sa et et a et et e et e e bt e bee e eneeeneeenneeneens 76
L4.5. ROVIZE ettt e s s 76
14.6. S KYM @ JaK PlANUJEMIE ...viiiii ettt e e e e e et re e e e e e e e e sanbbaaeeeeeeesntaseeesraaeeaaanas 77
15, STIZNOSET ettt st et e s re e sreesaa e eareereeas 77
16, KONTAKENT PrACE oottt e e e e e e et e e e e ab e e e e e sbeeesaasaeeeensaeeseeeansreeesannraeenn 78
16.1. Kontaktni prace v KOntaktnim CENTIU .....cccviiiiiiiieie et 79
16.2. Kontaktni prace v Terénnich programech ........cccueeeiieciiee e e 79

prostor pLUS



R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
e Operacni program Zameéstnanost
Yo Yol =1 o T o] - Lol TSR 79
18. INTOIMACNT SEIVIS ...ttt ettt ettt e et e e st e e sbe e e s abe e s ateesbeeesabee e esmeeesaneeennneenns 80
19, KFIZOVA INTEIVENCE ...ttiiiiiieee ettt ettt e e ettt e e ettt e e e st e e e e taeeeeataeeesasbeeesassaeeeensseesseeansseeesnnsraeens 82
19.1. Proces KrizoVE INTEIVENCE ....ccouviiiiiiiiee ittt ettt ettt ettt ettt e st e sbe e e sabeesabeesn sabeeenees 83
19.2. Krizova intervence po telefonu a internetu v KC a TP......cccoccvieeiiiiiee e 84
19.2.1. Struktura vedeni rozhovoru pfri telefonické Kl ..........cccooeeoiiiiicciiee e, 84
19.2.2. Krizova intervence po internetu (Skype, socialni sité, e-mail) .......cccooeeeeeiiieiieciieeccnee. 84
19.3. Zajemce, ktery nespada do Ciloveé skUPINY ......coovciiiiiiiiiiie e 84
19.4. Zaznam o poskytnuti telefonické krizové intervence, nebo Kl po internetu ...........cccueeenneeee. 85
DO R Lo Vo IAViTe TN E= [ o T oY) = Yo [T a1 Y/ PSRRI 85
20.1. Individualni poradenstvi s UZivatelem drog .........ccceeieeeciie e e 85
20.2. Individualni poradenstvi pro rodi¢e a osoby blizké klientlm..........cccceeeveeeeeiiiiieiciieeeeeeee e, 88
21, Prace S FOTINOU...couuiiiiiiiiiie ettt ettt st sttt st sttt sttt et e et e bt et e e s bt e s e e emeeenneenreenreens 89
22. Telefonické, pisemné a internetoveé PoradenstVi........ccccecciieeicciee i 90
23. TestoVani INFEKENICN NEMOCT V KC/TP ittt ettt e e e e ettt e e s s eessaeereeesesesssareeeeessseeeses 91
230 DIUR tESTU . e ettt ettt ettt ettt e e bt e she e shee s eateeateeteeteen 91
P2 T @ (o1 V7 TR {0 o1 = PR RRPPPROt 91
23.3. DUVOAY K TESTOVANT....ccicriiiiiriiee ettt ettt ceette e eetee e e et e e e eeta e e e eeabaeeeenabeeeesabaeeeesesnsrareesnns 91
23,4, PrUDEN tESTOVANT ...veiitiii ettt sttt sttt et she et be st ee e 92
24. Testovani virovych hepatitid v Endoskopickém centru Oblastni nemocnice Kolin......................... 94
24,0, DIUR tESTU . et ettt ettt ettt ettt et e bt e she e s hee s eateeateeteeteen 94
24.2, CHlOVA SKUPING ..eeiiieieiiiiiieeee ettt e e e eeesrre e e e e e eeestbbreeeeeeesssababeeeeeeeessstssaeesaeeseeeesssnssrsseees 94
24.3. DUVOAY K TESTOVANT....ccicriiiiicieiee ettt eette e eetee e et e e e eeba e e eeabaeeesetbaeeestaeeeesesnsreeeesnns 94
24,4, PrUDEN tESTOVANT ...eiiietieiieteee ettt sttt b et sbe et e be st eee e 94
25. ZAKIadNT ZAravotni OSEFENT .....eiceeeieieiiete ettt s st et nre e 95
3 Tt R o0 T 1 U o OO PP 96
26. KOTESPONUENCNT PrACE. ... uvtiieieeeeeiiciireeeeeeeeeeetirebreeeeeeeeesetabeeeeeeeeesatbseeeeeeesassssaseeseeessssssnnssrssaeeaeenn 97
27. Provozni Fad Terénnich ProgramuU........ccc.eeccueeeeieeeiieeecieeeeieeeeteeeteeeeteeeeteeeetaeesbeeeteeeeaseesaraesseareeens 98
27.1. Provozni doba (vykon primeé terénni Prace)....ccccceeeceeicereiie e ceeeeeesee e e e sree e s eveeeseee e 98
2720 ZAZEIM ettt et h et ettt sttt et et e e bt e be e bt e eheeehe et eaeeeateeteeteen 98
28. Personalni zajisténi a planovaAni SIUZED .......cooviiiiii i 99
28.1. Propojeni s KC Prostor plus, 0. p. s. @ planovani sIUZeb ........c.cceeveveeiivciiei i 99
P I Vi A=Y 0 0T [0 A=Y o S 100

prostor pLUS



R Evropska unie

* * Evropsky socialni fond

e Operacni program Zameéstnanost
P I T o ] o T<1 oI (V14 o1V AU 100
PR T S B Lo 1y A U] o] [0 1] S PP PP PP 101
28.5. OMEZENT SIUZED ...ttt et e e sbe e e naee s 101
28.6. 1dentifikace PraCcoVNIKU TP ......veiiiiiriiee ettt ettt eetre e e eetre e e eeareeeeeabreeeeesnnneee s 102
28.7. VyStUPOVANT PraCcOVNIKA ...cccicuiiieecciiie ettt e et e et e e st e e e e e e e e esaeaeeeenanreee s 102
28.8. Propagace a INformovanost 0 PrOSramuU .........cceccuueeeeeeiiieeeeiieeeeeiteeeesereeeesesreeeesasseessssssnsesnns 102

29. HYEIENICKY FAA TP oottt e e e e e e e e e e ettt e e e e e e s e e anbaaaeeaeeesans sennnsraenaaanean 103

29.1. DezZiNTEKENT FEZIM ..utieiieiieiieeeee ettt st s st s b st r et e sanesane e 104
29,2, POSTUPY tututiiiiuitiiiuittiii ettt ba e s s s s sttt bttt bttt bttt et e e et nan 104
29.3. Dodrzovani hygienickych pfedpist PracovniKy .........cueeecueeeiieeeiiie e ccree e sree e 105
29.4. Zplisoby uchovavani a prace se zdravotnickym materidlem.........ccocceeeciiieeeciiee e, 105

29.5. Zplsoby manipulace a uchovani pouzitého zdravotniho materialu (pouzité injekéni strikacky

] TSP P P UPPTOPPOPRRRPRRRPION 106
T V] To T 1) o o T = OO RPS PP 106
31. Aktivni osloveni (Ukony potfebné pro zajisténi pfimé prace s klientem)........cccceeeeceeeeecieeeeennen. 107
32.VYMENNY @ JiNY HR PrOSIam . cccc ittt ettt e e e e et rre e e e e e e e s aabaae e e e e e ssasnraeeeesaneaaeeas 108

A I o o 1) A ¥ | o F PP PPPPIt 108

32,2 HR MALEIIAL ...ttt st st st st sttt ettt b e b e et et e e e 109

32.3. Sekundarni VYMENNY PrOSram .....cccuueeeieiiieeeeiiieeeeeeciteeeeetreeeeeteeeeesabeeeeesteeesanseeseennseeesennseeees 110
33. Obsah a pouzivani batoh( terénnich programi a zasobniho KoSe........cccccveviveiiiiciieecciee e, 111

33.1. Obsah terénniho DatonU ........oooiiiiiiiii e s 111
34. Bezpelny sber injekEniho Materidlu .........cooviiiiiieiiiieeceee e e e e e ae e 112

34.1. VSeobecna pravidla bezpecného sbéru injekéniho materialu (informace predavané verejnosti)

......................................................................................................................................................... 113
34.2. Pravidla bezpecného sbéru injekéniho materidlu .......ccoovvieeiiiiiiiini e, 113
34.3. Postup pfi poranéni o pohozenou injekéni stiikaCku .......ccccuvvveeeiiiiiiciiiieeee e 114
35. Telefon TerénniNo ProSramU .......ccccuiiiiiciiieicciiee ettt rtee e e ee e e e bee e e eare e e s eabee e e erntaeeeaeenasens 114
35.1. MozZnosti dovolani s& Na MODIl TP......oocuiiiiiiiiie ettt 114
35.2. Zakladni pravidla pro telefonni kKontakt .........ccceer i 115
35.3. VyuzZivani telefonu vV TP KENTEM ......uuviieeiii ettt ettt e e trreee e e e e e eaare e 115
35.4. Pravidla pro UZiti TRIEFONU .......eviiiieeecee e et e e 116

prostor pLUS



R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v v
* gk Operacni program Zaméstnanost

1. Vefejny zavazek a Standard €. 1

Veftejny zavazek je spoleny pro kontaktni centrum a terénni programy Prostor plus, o. p. s.

1.1 Poslani

Kontaktni centrum a terénni programy Prostor plus o.p.s. jsou nizkoprahové sluzby urcené uzivatelim
omamnych a psychotropnich latek a jejich blizkym osobam. Cilem sluZeb je minimalizace socialnich,
zdravotnich a pravnich rizik vyplyvajicich z zivotniho stylu uzivatelti drog, motivace k vlastni aktivite,
zmén¢ chovani a sobéstacnosti, a jejich zac¢lenéni do spole¢nosti. Blizkym osobam poskytovat
informace a podporu. Terénni programy piisobi v regionu Kolin a Kutna Hora, kontaktni centrum sidli

ve mésté Kolin.

Sluzby jsou poskytovany zdarma a anonymné s ohledem na individualni potieby klientd, bez ohledu

na vek, pohlavi, naboZenstvi a etnickou pfislusnost.

1.2. Komu je sluzba urc¢ena (cilova skupina):

Uzivatelim nelegalnich drog
e Lidem zneuZzivajici 1éky
e Experimentatoriim

e Socialnimu okoli uzivatelii drog (rodinni pfisluSnici, sexualni partnefi a osoby blizké)

1.3. Komu sluzba neni uréena (negativni vymezeni cilové skupiny):

e Osobam nespadajicim do cilové skupiny
e Osobam zadajicim sluzbu, kterou neposkytujeme
e Osobam, se kterymi se nejsme schopni zaddnymi zptisoby dorozumét (intelekt, jazykova bariéra,

apod.)

1.4 Cile:

e Uzivatel sluzby, ktery svym zplisobem Zivota, co nejméné ohroZuje sebe i své okoli.
e Zajisténa dostupnost sluzeb terénnich programti v mistech, kde se vyskytuje cilova skupina.

e Socialni okoli uzivateli drog ma dostatek informaci a podpory pro feseni drogového problému.

prostor pLUS
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1.5. Zasady

e bezplatnost,

e mlcenlivost a diskrétnost,
e individualni pfistup,

e distojnost,

e dobrovolnost,

e anonymita

1.6. Kapacita sluzby (okam?zitd)

Kontaktni centrum — 4 klienti

Terénni programy — 2 klienti

1.7. Konkrétni uroven cilové skupiny

Uzivatele nelegalnich drog (rozuméjme tim predevsim Problémovi, zavisli a pravidelni uzivatelé)

Jedna se o osoby ohrozené, ¢i pfimo poSkozené pravidelnym uzivanim navykovych a omamnych a
psychotropnich latek (dale jen OPL) opiatového, amfetaminového typu, a to zavislosti, injekénim
uzivanim, zdravotnim a socialnim poskozenim. Dale pak pfipadné z toho vyplyvajici kriminalitou,
nezameéstnanosti, zivotem bez domova, narusenim rodinnych a partnerskych vztahd, infekénimi
chorobami, pohlavnimi chorobami, poSkozenim zilniho a cévniho systému, psychiatrickymi

onemocnénimi apod.

Problémovi uzivatelé OPL — dlouhodobi ¢i pravidelni uzivatelé, injek¢ni uzivatelé.

Zavisli na OPL — zavislosti se rozumi soubor psychickych a somatickych zmén, které se vytvoii jako
disledek opakovaného uzivani psychoaktivni latky. Potfeba drogy je dominantni, dochazi k omezeni
jinych zajmu a potieb. Uzivani drogy pretrvava, prestoze clovék zna a zaziva jeji Skodlivy vliv.

Pravidelni uzivatelé OPL — jde o uzivatele napt. THC, extaze, lysohlavek, t€¢kavych latek, ktefi uzivaji

drogy sezénné ¢i v pravidelnych intervalech, mize byt spojitost se sociokulturnim kontextem.

Lidé zneuzivajici léky
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Jedna se ptedevsim o zneuzivani barbituratd, benzodiazepint, sedativ, hypnotik ¢asto v kombinaci s
jinymi, vySe zminénymi OPL. Radime sem i uzivatele 1€ki, predev§im opiati (Subutexu, Suboxonu,

Ravaty, Fentanylu, Oxycontinu apod.) nitrozilnim zptisobem.

Experimentatori

Jedna se o osoby ohrozené experimentem s omamnymi a psychotropnimi latkami, pfirodnimi drogami

véetn¢ THC a to s moznym rozvojem zavislosti, zdravotnim a socialnim poskozenim.

To znamend: problémy s rodici, ve $kole, v praci, partnerské problémy, zdravotni problémy v dasledku

rizikové aplikace, nechranéného sexu, blizkosti a pfijimani norem uzivateld OPL.

Socialni okoli (rozuméjme tim rodinni prislusnici, sexualni partneri a osoby blizké, jez jsou v blizkém

(kazdodennim) styku s uzivateli OPL)

Jedna se o osoby ohrozené jednanim problémovych a zavislych uzivatelti a experimentatori, které plyne
z jejich rizikového zptisobu Zivota (uzivani omamnych a psychotropnich latek a navykovych latek)
napt.: zvySené financni naroky, socialni vylouceni (dluhy klienta, které mohou pfejit na rodinu),
ohrozeni zdravi (psychicka zatéz, fyzické napadeni, riziko pfenosu pohlavnich a infekénich chorob napf.
pii sexualnim styku, poranéni o injekéni stiikacku, spolecné pouzivani rizikovych predméti — brit na

holeni, nlizky...). Nebo osoby, které se snazi byt napomocny ke zméné, Ci feseni situace dané osoby.

Negativni vymezeni cilové skupiny je konkrétnéji popsano v manualu upravujici Jednani se zajemcem
o sluzbu. Vzdy, kdyz nejsme schopni poskytnout pozadovanou sluzbu, odkazujeme na jiné

poskytovatele nebo instituce, které mohou uspokojit ptani zajemce.

1.8 Obtizné (nepfiznivé) Zivotni situace cilové skupiny (muazZe se tykat téchto oblasti,
souvislost s Zivotnim stylem a zavislosti na OPL):

Obtize v oblasti zdravi — ohroZeni zdravi a Zivota, hrozici socialni vylouceni

e cévni systém (abscesy, flegmony atd.)

gynekologické obtize (nechténé t€hotenstvi, t¢hotné uzivatelky)

infek¢ni choroby (hepatitidy, HIV, pohlavni choroby)

psychiatrickd onemocnéni (psychdzy, poruchy osobnosti, toxické psychozy)

jiné (celkova devastace organismu, komplikace vzniklé v dasledku nezddouci intraven6zni

aplikace Subutexu/Suboxonu — infekéni endokarditida apod.)
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Obtize v oblasti socialni (chybéjici informace, neschopnost resit) — hrozi socialni propad, vylouceni

apod.

komunikace s urady

chybéjici doklady (OP, RL)

vyfizovani socialnich davek

odejmuti ditéte z péce

prace — komunikace se zaméstnavateli, zadné zkuSenosti s legalni praci, vybérovym fizenim,
prace na Cerno, problémy s udrzenim prace, absence pracovnich navyka

bydleni — bydleni na squatech, na ulici, absence zazemi, jak mluvit ¢i nemluvit o své drogové
kariére

Skola, zaskolactvi — problémy s prospéchem a dochazkou, vychovné problémy ve skole,
neukoncené vzdélani

komunikace a vztahy s jinymi institucemi

neznalost zakladl spolec¢enského chovani

Obtize v oblasti pravni (chybéjici informace, neschopnost resit, neochota své chovani menit) — hrozici

VTOS, dluhy a socialni vylouceni

konflikty se zdkonem

kontakt s PMS (nevykonavani OPP, neplnéni podminek proba¢niho dohledu)
soudy (nedostavovani se k soudu, nevyzvedavani obsilek)

nastup do vykonu vazby a vykonu trestu odnéti svobody (vyhybani se nastupu)
exekuce, dluhy, neuvazené plijcky (neschopnost splacet)

odejmuti ditéte z péce pied nastupem do vykonu trestu

Oblast tykajici se osobnich témat — hrozici rozpad rodiny, socidlni vyloucent

rodina (Spatna komunikace s rodinou — konflikty, vylouceni z rodiny — zptetrhané vazby, ztrata
daveéry v roding, chybéjici rodi¢/autorita)

partnerské vztahy (nesoulad s partnerem, rozchod s partnerem, uzivani jako problém mezi
partnery, pritelkyné se syndromem spasitelstvi, promiskuitni chovani)

motivace ke zméné (Casto opakované selhani v pokusech o zménu — 1éCba, zptisob uzivani,

substituce)
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e psychické problémy (smutek, uzkost, agresivni chovani, halucinace, pocit vykofenénosti a
osamoceni)

e chybgjici hygienické navyky

1.9. Konkrétni cile

Klienti, kteri svym zpiisobem Zivota, co nejméné ohrozuji sebe i své okoli

Klienti, ktefi si uvédomuji negativni dopady zavislosti a pracuji na zmén¢ (maji zajem o informace,

chtéji svou situaci fesit, maji zajem o predlécebné poradenstvi a 1écbu apod.)

Klienti si fikaji o podporu a pomoc pii feSeni obtiznych Zivotnich situaci (ztrata zaméstnani,
domova, rodiny, partnera; konflikty se zdkonem, pfedluZenost, vyhazov ze Skoly...) osobam
blizkym, nam ¢i jsou schopeni vyuzivat sluzeb dalSich instituci (pocet pfedanych informaci ze

socialné-pravni oblasti je v mezirocnim srovnani minimalné stejny).

Oblast zdravotni:

Klienti jsou otestovani na VHB, VHC a HIV (pocet otestovanych uzivatelti sluzby je v mezirocnim

srovnani minimaln¢ stejny)

Klienti maji minimélni zdravotni komplikace spojené s intraven6zni aplikaci (pocet vykoni sluzby
zdravotniho oSetfeni neroste, pfipadné klesa, pocCet odkazli na zdravotnické sluzby je stabilni,

ptipadné klesa).

Klienti respektuji pravidla vyménného programu (nosi pouzity injekéni material — navratnost je
minimalné 90%), jsou dostate¢né informovani o zdravotnich rizicich v kontaktu s drogovou scénou
(pocet distribuovanych kondomt, pocet pifedanych informaci o bezpetném brani a sexu je v

meziro¢nim srovnani minimalné stejny).

material k intravenodzni aplikaci, umi popsat, jak ho pouziji, pocet vyménénych stiikacek na jednoho

injek¢niho uzivatele drog neklesa — kvalifikovany odhad, vypocet, rozhovory).

Klienti davaji pfednost i jiné aplikaci neZ intravendzni (klienti pfechazeji na jiny zptisob aplikace,
pripadné zptsoby kombinuji, vydej materialu pro jinou nez intravenézni aplikaci — kapsle, alobal,

$nupatka — je a roste).
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Klienti, ktefi jdou s danym zdravotnim problémem k 1ékati (dle specializace).

Oblast socidlni:

Klienti maji vytizené doklady.
Klienti jsou si schopni fici o pomoc pii vyfizovani OP, nebo si to sami zafidi a védi, Ze je to dllezité.

Klienti znaji postup pfi vytizovani dokladi pfi jejich ztraté a kradezi (v ptipadé ztraty ¢i kradeze

OP vi, kam maji jit, co pro vyfizeni potiebuji apod.).
Klienti umi jednat s ufady a tfedniky..

Klienti maji pravidelné legalni zaméstnani a udrzi si ho (nastoupi do zaméstnani — uzaviou pracovni

smlouvu a setrvaji tam déle, neZ je zkuSebni doba).

Studujici klienti, maji zdjem studium dokoncit (informuji nas o svém studiu, chlubi se vysvédcenim

apod.).

Nezaméstnani klienti jsou registrovani na UP a pobiraji socialni davky (ukazatele: 60 % z téchto

klientt je registrovano na UP).

Klienti maji vhodné a stabilni podminky k bydleni (vétSina klientely bydli celoro¢né v prostorech

urcenym k trvalému bydleni — dim, byt, ubytovna).

Klienti maji osvojené zakladni socialni navyky (umi pozdravit, pozadat o sluzbu, podekovat,

poprosit; jsou schopni sami po sob¢ uklidit nadobi, udrzovat pofadek na KM, WC, sprse).

Klienti se zapojuji do pracovni terapie, upevnuji si své pracovni navyky (minimalni pocet stopek na

uklid, 10 % uzivateltl vyuzivajici KM, se zapoji do pracovni terapie).

Oblast pravni:

Klienti se zivi legalné (maji pracovni smlouvu).

Klienti se snazi zjistit vys$i svych dluh a splacet je.
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e Klienti védi, co je trestna ¢innost a znaji disledky trestné Cinnosti (zadaji o kontakt na PMS, cht¢ji
spolupracovat, piebiraji si postu od soudd a policie, roste pocet predanych socialn€ pravnich

informaci).

e Klienti znaji sva obCanska prava a povinnosti.

Oblast osobnich témat:

e Klienti respektuji a dodrzuji pravidla TP a KC (nizky pocet mimotadnych situaci, nizky pocet

stopek)

e Klienti projevuji zajem o udrzeni rodinnych, partnerskych a jinych osobnich vztahl (v ramci

individualni préce si piinasi témata souvisejici se vztahy v rodin€, partnerské problémy apod.).

e Klienti maji osvojené zakladni hygienické navyky (pocet vyuziti hygienického servisu — sprcha,

prani pradla, socidlni $atnik - roste, standardem je myti rukou pted jidlem, neni citit zapach na KM)
Zajisténa dostupnost sluzeb terénniho programu v mistech, kde se vyskytuje cilova skupina

e Aktivné vyhledavat cilovou skupinu — aktivni oslovovani (pocet prvné kontaktovanych uzivateli

bude stejny jako v minulém roce, pocet oslovenych bude srovnatelny s minulym rokem).

e Jedenkrat ro¢n¢ probéhne monitoring vytipovanych lokalit v regionu, kde nejsou pevné Casy

vyjezdii TP, kde by se mohla cilova skupina nachazet.

e Zajemci o sluzbu a klienti (KC i TP) jsou informovéani o existenci a moznosti vyuziti programu TP

— informovani o programu.

e V regionu je zajistén sbér a bezpecna likvidace injek¢niho materialu (aktivné se podilime na sbéru
injek¢éniho materialu, zajistén sbér Méstskou policii a pfipadné MU) — pfispivat k ochrané vetejn¢ho

zdravi.
Socialni okoli uzivatelu drog ma dostatek informact a podpory pro reSeni drogového probléemu

e Jsou informovani o systému pé&e o uzivatele OPL v CR — vi, kam se v p¥ipadé potieby obratit (OSP,

PN, TK apod.).

e Maji informace o drogach, jejich projevech a zptisobech uzivani.
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e Maji informace o zdravotnich rizicich souziti s uzivatelem OPL.
e Vi, jak komunikovat s uzivatelem drog.
e Vi, jak nastavovat pravidla a jak je vyZadovat.

e Vi, jak peCovat a podporovat sebe i své blizké socialni okoli.

2. Definice a vychodiska

2.1. Filosoficka vychodiska KC a TP

Za zakladni filosofickd vychodiska KC a TP jsou povazovana Harm Reduction, Public Health, Bio-
psycho-socialni model a socialni a socialné-pedagogicky ptistup. Z téchto pristupti vychazi veskeré
aktivity nizkoprahovych zatizeni tohoto typu.

2.1.1. Harm reduction (HR)
Za ,,Harm Reduction* se oznacuji pfistupy spocivajici ve snizovani ¢i minimalizaci poSkozeni drogami

u osob, ktefi v soucasnosti drogy uzivaji a nejsou motivovani k tomu, aby uzivani zanechali. Jedna se o
snahu minimalizovat, omezit ¢i zmirnit riziko Zivot a zdravi ohrozujicich infekci, které se siii sdilenim
injek¢niho nécini pfi nitrozilni aplikaci drog a nechranénym pohlavnim stykem. Jde tedy predevsim o
vyvarovani se nakazy HIV/AIDS a hepatitidy B a C, riziko dalSich télesnych komplikaci, riziko
predavkovani, riziko socialniho debaklu a ztraty lidské distojnosti. Nejznaméj$imi metodami jsou
vyména pouzitého injek¢éniho nacini za sterilni, poskytovani informaci o moznostech 1écby ¢i jiné
odborné pomoci, situacni poradenstvi a edukace o rizicich. Neopomenutelné je i zaméfeni na bezpecny
sex a to vcetné distribuce kondomi. Poradenstvi a edukace v ramci HR zahrnuje také rady, navody
a vysvétleni, jak drogu bezpecnéji aplikovat, jak pouzivat a dezinfikovat nacini a podobné ryze praktické

informace.!

2.1.2. Public Health (PH)
»Public Health* je pfistup zaméteny na ochranu a podporu zdravi spole¢nosti. PFistup ochrany vetejného

zdravi definuje Svétova zdravotnickd organizace jako hlavni prioritu globalni zdravotni politiky
v dokumentu Zdravi pro vSechny 21. Stoleti. PH Vychazi z epidemiologie, sociologie a vetejné politiky.

Svymi aktivitami sleduje zejména ochranu populace jako celku. Prakticka realizace je zabezpeCovana

Srov. KAL|NA, K. a k0|., Interdisciplinarni glosar pojmt z oblasti drog a drogovych zavislosti, S. 43.
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prostfednictvim sluzeb. V oblasti zneuzivani drog se zaméfuje predevsim na prevenci Sifeni HIV/AIDS
a hepatitid B a C. Soustfed’uje se na problematiku sdileni jehel a stfikacek pfi nitrozilnim uzivani drog
a rizikovy pohlavni styk jako na vyznamné kanaly, jimiz se infekce $ifi. Rezignuje vSak na individualni

jedince, ale vyviji aktivity, které maji za ikol chranit vefejnost.”

2.1.3. Bio-psycho-socialni model
Bio-psycho-socialni model se opira se o koncept zdravi prosazovany WHO, ktery definuje zdravi jako

stav télesné, dusevni a socidlni pohody, nikoliv pouze nepiitomnost nemoci nebo vady. Vznikl
rozsifenim biomedicinského pfistupu, podle kterého je drogova zavislost nemoci v Iékarském slova
smyslu, tedy v zdsad¢ poruchou mozkovych funkci zptisobenou do jisté miry dédicnymi dispozicemi
daného jedince. Postupné se ovSem ukazalo, Ze uzivani navykovych latek a zavislost na nich je mnohem
komplexnéj$im jevem nez pouze zalezitosti biologické struktury ¢lovéka. Biomedicinsky pfistup byl
tedy rozsifen o rozmér psychickych funkci, mezilidskych vztahi, jejich dynamického vyvoje
a vzajemného podmiinovani. Z tohoto pohledu je uzivani navykovych latek a zavislost na nich jevem,
ktery vznika v priabéhu vyvoje jedince ve vzajemné interakci biologickych, psychologickych a
vztahovych faktorti. Je dobré brat vuvahu i spiritualni ramec tohoto modelu, kdy je uzivani
navykovych latek vnimano jako duchovni krize, hledani smyslu Zivota, absence a hledani vztahu k tomu,

co nas piesahuje, zizefi po celistvosti

2.1.4. Socialni a socidlné pedagogicky pfistup
U lidi drogove zavislych jsou patrné neptiznivé vnéjsi faktory: neptiznivé socialni prostfedi, nevhodnou

vychovu, chybéni ¢i ztratu socialnich dovednosti, schopnosti a moznosti integrovat se do komunity.

Z tohoto diivodu jsou pfi praci s nimi hojné pouzivanymi metodami zejména: socialni a vychovné

poradenstvi, vedeni, intervence a asistence; resocializace, reedukace a rekvalifikace a nacvik

sobéstacnosti, sebeobsluhy, socialni komunikace a pracovnich dovednosti.*

2.1.5. Princip nizkoprahovosti
Nizkoprahovost chapeme jako moznost poskytnout uzivateli sluzby pomoc zcela anonymné. Je také

chapéna jako minimalizace bariér mezi uzivatelem a terénnim pracovnikem, ktera vede k maximalni
mozné dostupnosti sluzeb v prostoru i ¢ase. Na uzivatele sluzby rovnéz nejsou kladeny zadné naroky a

nejtvrdsi sankci je neposkytnuti sluzby.

2 Srov. KALINA, K. a kol Drogy a drogové zavislosti 1 — mezioborovy pristup, s. 79.
Srov. KALINA, K. a kol Drogy a drogové zavislosti 1 — mezioborovy pristup, s. 78-79.
4 Srov KALINA, K. a kol Drogy a drogové zavislosti 1 — mezioborovy pfistup, s. 80.

prostor pLUS



R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v v
* gk Operacni program Zaméstnanost

2.2. Terénni programy

2.2.1. Terénni programy pro uZivatele drog dle zdkona
Terénni programy, sluzby socialni prevence, jsou v zakoné o socidlnich sluzbach (108/2006 Sb.) a v jeji

provadéci vyhlasce (505/2006 Sb.) specifikovany takto:

e 108/2006 Sh. (§ 69 Terénni programy)

Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo

jsou timto zplsobem zivota ohroZeny. Sluzba je urCena pro problémové skupiny osob, uZivatele

ey

navykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pristiesi, osoby Zijici v socialné
vylou¢enych komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a

minimalizovat rizika jejich zpiisobu Zivota. Sluzba mtize byt osobam poskytovana anonymné.

Sluzba podle zakona obsahuje tyto zakladni ¢innosti: zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym

prostifedim a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.
e 505/2006 Sb. (§ 34 Terénni programy)

Zakladni ¢innosti pii poskytovani terénnich programu se zajist'uji v rozsahu téchto ukont:

a)zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:

aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spole¢enském prostiedi,
b) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZzitosti:

1. pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich

aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob,

3. socialné terapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich

socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socialni za¢lenovani osob,

4. poskytovani informaci o rizicich, spojenych se soucasnym zptisobem Zzivota a snizovani
téchto rizik; v piripadé uzivatele navykovych nebo omamnych a psychotropnich latek

prostiednictvim metod pfistupu minimalizace Skod.
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Terénni program poskytuje Siroké spektrum sluzeb, které jsou podrobnéji popsany v samostatnych

manualech a jsou v souladu s vyse uvedenymi piedpisy.

2.2.2. Terénni prace
Terénni prace pro uzivatele drog je specifickd forma socidlni sluzby, poskytovana v pfirozeném

prostiedi cilové skupiny, tedy pfimo na ulici, squattech a vSude, kde se uzivatelé drog pohybuji. Terénni

program chapeme jako sluzbu, ktera aktivné vyhledava uzivatele drog s cilem zabranit jejich
zdravotnimu i psychickému poskozeni v maximalni mife s minimalnimi naklady. Chceme-li blize
charakterizovat terénni praci s uzivateli drog, pak hovotfime o aktivni vyhledavaci a mobilni socialni
praci, jez zahrnuje nizkoprahovou nabidku socialni pomoci, urenou uzivatelim drog, u nichz je

predpoklad, Ze tuto pomoc potiebuji, ale samy ji neuméji nebo nemohou vyhledavat.

Povinnosti terénniho pracovnika je akceptovat nazory a zptsob Zivota cilové skupiny a pasobit jako
jakysi prostiednik pro komunikaci mezi svétem vétSinové spolecnosti a svétem rizikové drogové
subkultury. Vedle stacionarnich nizkoprahovych zatizeni pro uzivatele drog se terénni programy jevi
jako vice dostupné, nebot’ se jedna o ,,navstévujici socialni praci, ktera neceka, az se na ni kdokoli
obrati s problémem, ale osoby zasazené drogovym problémem si aktivné vyhledava v jejich pfirozeném

prostiedi.

Tym terénnich pracovnikll se pohybuje pfedev$im na oteviené drogové scéné (ulice, hfisté, parky,
sidlisté, nadrazi, podchody, pasaze). Obcas se pracovnici TP pohybuji i v opusténych domech ¢i
squatech (riziko vyskytu odhozeného injekéniho materialu, vyskyt uzivatel drog, kteti jsou ve stavu,

kdy nejsou schopni sluzbu sami vyhledat), restauracich, non-stopech atd.

2.3. Kontaktni centrum

Kontaktni centrum pro uzivatele drog dle zakona:

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach spadaji dle §59 Kontaktni centra do sluzeb socialni

prevence.
e 108/2006 Sh. (§ 59 Kontaktni centra)

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zatizeni poskytujici ambulantni, popiipadé terénni sluzby osobam
ohrozenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je sniZovani socialnich a zdravotnich rizik

spojenych se zneuzivanim navykovych latek.
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Sluzba podle zakona obsahuje tyto zakladni Cinnosti: socidln¢ terapeutické cCinnosti, pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti, poskytnuti podminek pro

osobni hygienu.

e 505/2006 Sb. (§ 24 Kontaktni centra)

Zékladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v kontaktnich centrech se zajist'uji v rozsahu téchto

ukonti:
a) socialné terapeutické Cinnosti:

1. socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a

socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob,

2. poskytovani informaci o rizicich spojenych se soucasnym zptisobem zivota a jejich snizovani

prostiednictvim metod zalozenych na ptistupu minimalizace $kod,
b) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pii vytizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich

aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob,
¢) poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. zajisténi podminek pro bézné tikony osobni hygieny
2. zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla.

Kontaktni centrum poskytuje Siroké spektrum sluzeb, které jsou podrobnéji popsany v samostatnych

manualech a jsou v souladu s vyse uvedenymi piedpisy.

2.3.1. Kontaktni prace
V obou sluzbach je zékladni metodou kontaktni prace, ta je definovana jako komplex nizkoprahové

orientovanych sluzeb, jejichz cilem je vytvaret podminky pro navazani kontaktu s jednotlivcem ¢i se
socialni skupinou, kteti z néjakého diivodu nemohou nebo nechtéji vyhledat pomoc v béznych
institucich. Podminkou pro kontaktni praci je ptedpoklad potiebnosti a i¢elnosti této pomoci. DuleZitou
pomtickou pro odbouravani stigmatizace uzivatele sluzby a navazovani vztahu duvéry je zachovani

anonymity uzivatele sluzby.
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2.4. Definice (syndromu) zavislosti na psychoaktivnich latkach

Mezinarodni klasifikace nemoci fikd, ze pfi zavislosti ma pro jedince uzivani néjaké latky prednost pred

jinym jednanim, kterého si diive cenil vice. Jako tstfedni charakteristiku onemocnéni oznacuje touhu

(Casto silnou, pfemahajici) uzivat psychoaktivni latku nebo latky (drogy vcetné alkoholu, tabaku a nékdy
i tieba relativné bezpecné vnimané kavy). Odpovidajicim pro oznaceni sily touhy by mohlo byt slovo
zadostivost nebo chti¢. Touhu uZzivat drogy si jedinec uvédomuje (i kdyZ ji nemusi ptfiznavat) a snazi se

Casto uzivani kontrolovat, nebo i zastavit; ¢asto vSak netispésné.
Pro diagno6zu zavislosti je poti‘eba, aby byly piitomny nékteré z nasledujiciho seznamu
priznakii:

A. Silna touha uzivat latku

B. Potize v kontrole uzivani latky

C. Uzivani latky k odstranéni télesnych odvykacich ptiznaki

D. Priikaz tolerance (potieba vyssich davek drogy k dosazeni zddouciho stavu)

E. Zanedbavani jinych zajma a potéSeni nez je uzivani drogy

F. Pokracovani v uzivani i pres jasny dikaz Skodlivych nasledkl uzivani (depresivni stavy, nakaza

virovou Zloutenkou pfi injek¢ni aplikaci, cirhdza jater pfi uzivani alkoholu apod.)

2.4.1. Rozdéleni zavislosti
Zavislost se Casto déli na télesnou (fyzickou) a psychickou. Fyzicka slozka byva ¢asto vnimana jako

pfi¢ina vSech problémil, naopak psychickd byva bagatelizovana; staci drogu vysadit a azZ odezni
"abst’ak", neni uz moc co fesit, staci mit pevnou vili... Tento pohled Casto zaujimaji uzivatelé, jejich

rodinni pfislusnici i vétSina vetejnosti. Ve skutecnosti je to praveé naopak:

1. Fyzicka slozka zavislosti nuti uzivatele dodrzovat mezi jednotlivymi uzitimi drogy urcity
casovy odstup, aby nedoslo k rozvoji odvykaciho stavu (tzv. abst’ak). Odvykaci stav je sice
nepfijemny, mize ohrozit i zivot postizeného, ale odezniva béhem nékolika dni. Jeho zvladnuti
muze byt naroéné medicinsky, ale je spiSe otazkou dodrzeni doporuceného postupu.
Komplikace, alesponi u téch nelegalnich drog, nebyvaji Casté. I rozvinuty odvykaci stav u

uzivatele heroinu lze zvladnout doma, bez zasahu Iékatfe (¢imz ale nechceme fict, Ze takovy
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postup doporucujeme). Velmi vazny télesny odvykaci stav paradoxné vyvolavaji latky legalni -
nekteré 1éky (benzodiazepiny, barbituraty) a alkohol. Tam dochézi k vaznym komplikacim

mnohem c¢astéji a rozvinuty odvykaci stav neni prakticky mozné zvladnout bez hospitalizace.

Pokouset se zvladnout bez 1ékafe delirium tremens (odvykaci stav u alkoholu) je vyslovené

nebezpeéné.

2. Psychicka slozka zavislosti je mnohem hiife ovlivnitelna a jeji zvladnuti vyzaduje mnohem
vice nez pevnou vili. Pravé ona je divodem, pro¢ existuji lécebna zatizeni jako naptiklad
terapeutické komunity a doléCovaci centra; pravé ona je pii¢inou recidiv i po nékolikaleté
abstinenci. Jeji zvladnuti mize trvat mnoho mésict ¢i let a Casto vyzaduje zasadni zménu

mysleni, vztaht, prostfedi a zZivotniho stylu viibec.

K tomu je ovSem tfeba poznamenat, Ze z toho nevyplyva, Ze je obecné pro 1éCbu zavislych nejvhodné;si
dlouhodoba, alespoii rok trvajici 1é¢ba v zatizeni izolovaném kdesi v hlubokych lesich. Pro kazdého se
totiz hodi jiny typ 1écby. Existuji pacienti, u kterych dlouhodoba 1écba neni uspésna; naopak je mize
poskodit a dal$i vyvoj onemocnéni spise komplikovat. Je proto vzdy tfeba dobfe zvazit, co je pro daného
jedince vhodné a dle toho 1é¢bu vybirat. Takovou rozvahu by mél ucinit zkuseny terapeut ve spolupraci

s klientem.

Cerpali jsme z www.sananim.cz. Autorem je MUDr. Jakub Minarik

3. Ochrana prav klientll KCa TP

Manual upravuje zasady sluzby, prava klientl a jejich ochranu véetné stiet zajmu, ochrany klientt pied
predsudky (negativnim hodnocenim) a stigmatizaci. Obsahuje i seznam nastrojt, které je mozné pouzit
pri feSeni poruseni zasad sluzby, prav klientd, stigmatizaci ¢i negativnim hodnocenim klientt, ale i
v pripad¢ stietu zajmu. Dale pak jsou zde obsazeny pravidla sluzby, sankce za jejich porusovani a etické

normy, kterymi se sluzby tidi.

Zékladnimi prameny, kterymi se pracovnici v kontaktu s klienty fidi, jsou Listina zakladnich prav a

svobod, Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR a Eticky kodex Ceské asociace streetwork (viz Piilohy).
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3.1. Hlavni zasady, které pracovnici dodrzuji

Bezplatnost — klienti za poskytnuti sluzby nic neplati

Mi¢enlivost a diskrétnost — klienti maji pravo sdélovat informace o sob¢, svém Zivoté a tizivé
socialni situaci v soukromi a pracovnici se zavazuji tyto informace bez jejich pisemného

souhlasu nikde nesifit (Souhlas o prolomeni ml¢enlivosti).

Individualni pFistup — pfi praci sklienty je vzdy pfihlizeno k jedine¢nym potiebam a
schopnostem kazdého z nich.

Distojnost — Kklienti jsou pracovniky brani jako rovnocenni partnefi pro spolupraci i
komunikaci. Jsou lidmi, ktefi maji vlastni zdroje a silu fesit svou tizivou situaci a pracovnici jim

nabizeji pomoc pouze do takové miry, kdy to sami nejsou schopni zvladnout. Pomoc pracovnici

poskytuji bez jakékoli formy diskriminace a s respektem k rozhodnuti klientt.

Dobrovolnost — do vyuzivani sluzeb klienty nikdo nenuti (dobrovolné do sluzby vchazi a

dobrovolné ji opousti).

Anonymita — nepotiebujeme znat klientovo celé jméno véetné piijmeni, adresu bydlisté, ani

rodné ¢islo. S klienty je sestavovan kod ¢i prezdivka, pod nimiz bude evidovan.

3.2. Dalsi prava klient( (kromé Zakladnich lidskych prav a svobod):

Podat stiznost — stézovat si je mozné ustn€, nebo pisemné (pracovnici pomiizou stiznost sepsat,
je-li tieba), u Gstni stiznosti je tieba s klientem pojmenovat, ze jde o stiznost, abychom to mohli
zapsat a dale fesit.

Nahlizet do dokumentace a védét k ¢emu slouzi.

Znat diivody ukonceni, odmitnuti sluzby.

Odmitnout ¢i ukoncit sluzbu.

3.3. Priklady situaci, ve kterych by mohlo dojit k poruseni nékterych zédsad ¢i prav klient(

pfi poskytovani sluzby ze strany sluzby (pracovnik()

Miéenlivost a diskrétnost
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Situace: Informace o klientovi se dozvi tieti osoba.

Prevence: Veskeré zaznamy o klientech jsou uloZeny v kancelafi programu v uzamykatelnych skfinich
a v elektronické podobé v PC, které jsou ochranény piistupovym heslem. V kancelafi nesmi byt o

samot¢ nikdo jiny, nezli pracovnik programu, nebo stazista, ktery je seznamen s pravy a povinnostmi,

které pisemné stvrzuje svym podpisem, a pracuje pod dohledem pracovnika. Pracovnik nesmi sdélovat
zadné informace o konkrétnim klientovi tfetim osobam bez jeho predesiého souhlasu.

Reseni: Paklize dojde k poruseni ml&enlivosti a diskrétnosti, je na to dotyény pracovnik upozornén
kolegou. Piipad je poté projednan na poradé tymu. Pracovnik je znovu zaveden. Mize dostat
napomenuti, pfipadné financ¢ni postih pii opakovaném pochybeni. Probéhne nacvik preventivnich

opatfeni.

Situace: V TP —klient je ve skupince s dalSimi lidmi (kamaradi, rodiée, spoluzdci, ndm nezndme osoby).

Prevence: Vyckani na reakci klienta. Neoslovovat ho, pokud sam neprojevi zdjem a neoslovi on nas.
Reseni: Paklize dojde ze strany pracovnika k poruSeni diskrétnosti, je na to upozornén kolegou. Piipad
je poté projednan na porad¢é tymu. Pracovnik je znovu zaveden. Mlize dostat napomenuti pripadné

finan¢ni postih, pfi opakovaném poruseni miize byt stazen z piimé prace s uzivateli sluzby.

Situace: Klient mluvi o svém Zivoté nebo tizivé zivotni situaci pred klientem/pracovnik otevira citlivé

téma pred dalSimi klienty.

Prevence: Klientovi je nabidnuta moznost feSit téma stranou od ostatnich — v poradenské mistnosti,
pripadné pozd€ji o samoté. Dotazat se klienta, zda o tom chce viibec mluvit, a pokud ano, zda
v pfitomnosti ostatnich. Neotvirat citliva témata v pfitomnosti ostatnich klientt.

Reseni: Paklize dojde ze strany pracovnika k poruseni zasady, je na to upozornén kolegou. P¥ipad je
poté projedndn na poradé tymu. Pracovnik je znovu zaveden. Muze dostat napomenuti, piipadné
finan¢ni postih pfi opakovaném pochybeni. V ptipadé opakovaného poruseni mlize byt pracovnik stazen

z ptimé prace s klienty.
e Individualni ptistup

Situace: Pracovnik nuti klientovi sluzby fe$eni/podsouva cil spoluprace, ktery ma vétSina klientu.

Prevence: Pracovnik nabizi klientovi moznosti feSeni, rozhodnuti nechava na ném a toto rozhodnuti

respektuje. Na cile spoluprace se klienta ptame, nabizime varianty. Pouze pomahame formulovat.
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Reseni: Uzavieni nové dohody dle prani klienta. Nacvik jednani se zdjemcem o sluzbu.
e Diistojnost

Situace: Pracovnik jednd s klientem v afektu/ na hranici diistojnosti.

Prevence: Pracovnik se musi fidit etickymi normami. Pracovnici jsou povinni své ptipadné antipatie ke
konkrétnim klientim konzultovat na poradach tymu, ptipadné s vedoucim pfi intervizi ¢i na skupinové
nebo individualni supervizi. Pracovnik, ktery nema viici nékterému klientovi vyfesené své predsudky,
s nim nepracuje a odkazuje ho na svého kolegu ve sluzb€. Pojmenovani predsudkii a prace na jejich
uvédomovani probiha pii poradach a supervizich.

ReSeni: Pii poruseni tohoto prava je pracovnik upozornén kolegou. Nasledné je situace probréna s
vedoucim. Téma feSené na tymové poradé/supervizi — revize vlastnich postojti, hodnot (kdo je pro me
klient a jaka je moje role), jak nakladat s nastvanosti na klienta apod. Pracovnik je znovu podrobné

obeznamen s pravy klientdl, pfedsudky a jejich prevenci.
e Dobrovolnost

Situace: Pracovnik nuti klientovi sluzby/podsouva cile spoluprace, které nechce.

Prevence: Na cile spoluprace se klienta ptame, nabizime varianty feSeni. Pracovnik nabizi klientovi
moznosti vyuzivani sluzeb vzhledem k dohodnutému cili spoluprace. Rozhodnuti nechava na klientovi
a respektuje projev jeho vlastni vile.

Reseni: Uzavieni nové dohody dle piani klienta. Nacvik jednani se zdjemcem o sluzbu.

Situace: Uzivatel OPL se rozhodne sluzby TP nevyuzivat, pracovnici ho vSak v prubéhu TP dale

oslovuji.

Prevence: Respektovat jeho rozhodnuti, i kdyZ se nam nezda prospésné. Neoslovovat ho, paklize
nepfijde sam.

ResSeni: Pii poruseni je pracovnik upozornén kolegou v TP. Nasledné je situace probrana na porade.
e Privo nahliZet do dokumentace a védét k ¢emu slouZi

Situace: Klient si pieje vidét svuj klientsky denik/je pfekvapen, Ze néco takového ma.

Prevence: V ramci jednani se zajemcem je toto pravo sdéleno i s tim, jaké zaznamy si vedeme.
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Reseni: Klient je znovu seznamen s tim, jaké zapisy vedeme a jak s nimi nakladame a také s tim, ze do

nich mize nahlizet.
e Pravo znat divody ukonéeni, odmitnuti sluzby

Situace: Klient dlouhodobé neuziva OPL a pracovnik odmitne poskytnout pozadovanou sluzbu, klient

tomu nerozumi/podava stiZznost.

Prevence: Na porad¢ se dohadujeme, zda s nékym mame v planu dohodu ukoncit vzhledem k vyse
zminénym diivodiim, v pfipade shody se o tom vyrozumi vSichni pracovnici. S klientem je probrano, ze
ptestal patfit do cilové skupiny, tudiz je s nim ukoncena dohoda. Nabidnout jiné poskytovatele sluzby
vzhledem k jeho potfebam.

ReSeni: Nacvik ukonéeni poskytovani sluzby/odmitnuti sluzby.
e Priavo odmitnout ¢i ukondit sluzbu

Situace: Klient se rozhodne sluzby TP jiz nevyuzivat, pracovnici ho vSak v prubéhu TP dale oslovuji.

Prevence: Respektovat pravo na ukonceni ¢i odmitnuti sluzby, i kdyZ se nam nezda prospésné.
Neoslovovat ho, paklize nepfijde sam.
Reseni: Pii poruseni tohoto prava je pracovnik upozornén kolegou v TP. Nasledné je situace probrana

s vedoucim. Pracovnik je znovu podrobné obezndmen s pravy klientd.

3.4. Stfety zajm0 — nékteré situace

e Klient — Zarizeni

Situace: Je znatelné, ze klient/klientka zanedbava péci o dité.

Prevence: Pfedem upozornovat klienty na to, ze jsme také vazani zakonem a nékteré véci si pro sebe
nechat nemizeme. Pracovnik s klientem/klientkou pracuje na zlepseni situace, nahledu a uvédomeéni
zavaznosti, sd¢luje mozné nasledky neadekvatni péce. Pokud se nedaii situaci zlepsit, jedname ve
prospéch ditéte a zahajime spolupraci s OSPOD pfislusného méstského uradu. O postupu
klienta/klientku informujeme. Situaci probereme na supervizi.

Reseni pii poruSeni: Pokud se situace nelepsi (laxnost, odmita d&lat jakékoli kroky na zlep$eni situace,

na ditéti je vidét zanedbani), pfed ohlaSenim na pfislusna mista vzdy tento krok sdélujeme klientim
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s vysvétlenim, pro¢ to musime udé€lat. Vyjimkou je, pokud chceme néco hlasit anonymné. Situaci

probereme na supervizi.
e Kilient — Pracovnik

Situace: Klientem se stavd kamarad ¢i pifibuzny pracovnika.

Prevence: Vysvétlime nasi pracovni roli, etiku prace a odkazujeme ke kolegim.

ReSeni pri poruseni: Nize v seznamu

Situace: Klient potkd pracovnika mimo pracovni dobu a chce s nim mit poradenstvi, vyménit stiikacky,

chce cigaretu, drobné na jidlo apod.

Prevence: Pracovnici jsou v ramci zavadéni seznameni s pravidly kontaktu s klienty mimo pracovni
dobu a riziky, ktera poruseni pfinasi.

ReSeni p¥i poruseni: Klienty pak odkazujeme na pracovni dobu a vysvétlime, pro¢ s nim nebudeme
aktualni problém fesit, proc si spolu nedame pivo, pro¢ mu nedam cigaretu atd. Pfi poruseni ze strany

pracovnika nasleduji opatieni (viz nize v seznamu).

Situace: Klient nam chce v€novat né€co (ale my to nemuzeme prijmout, i kdyz by se ndm to hodilo).

Prevence: Klienti jsou obeznameni informaci, Ze nemiiZze od nich noc pfijimat. Pokud chce klient sluzby
TP vénovat hmotné dary ¢i finance pro TP je odkazan na feditele sdruzeni Prostor plus o.p.s. Jednani
s nim probiha stejn¢ jako s kterymkoli jinym sponzorem. Tyto informace dostava v piipadé zajmu od
pracovnikd TP.

ReSeni pri poruSeni: Pokud se tak stane, pracovnik pfinaSi téma na poradu tymu. Jinak i nize

V S€znamu.

e Pracovnik — Zarizeni

Situace: Pracovnik chce poskytnout terapii, ackoliv zafizeni neni terapeutické.

Prevence: Vysvétleni smyslu a role sluzby.
ReSeni pii poruseni: Upozornit pracovnika, Ze je to v rozporu s koncepci sluzby, znovuzavedeni

pracovnika, systém sankci v piipadé opakovaného poruSovani, zdiraznit systém navazné péce.
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3.5. Ochrana klientd ptfed predsudky (negativnim hodnocenim) a stigmatizaci

Predsudky vnimame jako subjektivni nahled na cokoliv, nepodlozeny fakty a ovlivnény nazorem

ostatnich nebo jednorazovou zkusenosti.

Predsudky se tykaji napt. zptisobti chovani, o kterych vime, Ze se v zivote klientli objevuji a my se na
n¢ dopiedu piipravujeme. Ocekavame, Ze mohou nastat (pfiklady: manipulace s lidmi; zkreslovani
reality, tak jak se jim to hodi; o¢ekavame, Ze uzivatelé budou piekracovat nastavena pravidla — hlidame
je; zvySena pozornost vyskytu parazitt — v§i, svrab, apod.; mluvime s klienty jako s détmi — predpoklad

snizené inteligence vlivem drog).

Prevence:

Prevence smérem k veiejnosti

e Poslani, cilova skupina a cile (vefejny zavazek) jsou definovany pozitivnim zplisobem, aby
nestigmatizovaly klienty zafizeni.

e Davat si pozor, jak oznacujeme klienty — vyvarovat se odsuzujicim vyroktim, cilova skupina
oznacovana v pozitivnich konotacich (napt.: lidé ohroZeni uzivanim navykovych nebo omamnych
psychotropnich latek, 1idé potykajici se se zavislosti) a toto vnimani je disledné predavano dale,
tzn. Ze novinafi, Ufednici, politici i obcané jsou téZ upozornovani na jejich nespravné negativni
vymezeni (napi.: fetak, zavislak, smazka, huli¢). Klast d@raz na individualitu klienta,
nezobectiovat (napt. pokud mluvime o tom, Ze pracujeme s uzivateli, ktefi se dostavaji do
konfliktu se zdkonem, neznamena to, Ze v§ichni uzivatelé drog pachaji trestnou ¢innost).

e Zduraznovat prospésnost sluzby.

Prevence uvniti zarizeni

e Prava klientl, zasady a pravidla sluzby jsou v souladu e etickymi normami.

e Pracovnici jsou sezndmeni s predsudky, které se ve spoleCnosti ve vztahu k cilové skupin¢ objevuji.

e Pracovnici jsou proskoleni, jak referovat o klientech smérem k nim i navenek.

e Pracovnici jsou povinni své pfipadné antipatie ke konkrétnim klientiim konzultovat na poradach
tymu, ptipadné s vedoucim pii intervizi ¢i na skupinové nebo individualni supervizi.

e Pracovnik, ktery nema vic¢i nékterému klientovi vyfeSené své predsudky, s nim nepracuje a
odkazuje ho na svého kolegu ve sluzbé. Pojmenovani predsudkti a prace na jejich uvédomovani

probiha pii poradach a supervizich.
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Pii uplatnovani predsudki pracovnika v kontaktu s klienty jsou piijimana tato opatieni: upozornéni

s vysvétlenim v ramci diskuse s kolegou, s vyuzitim tymové prace. Uplatiovani predsudki

v kontaktu s klienty mize v nejkrajnéj$im piipadé vést az k ukonceni pracovniho pomeéru.

V jakych situacich mizZe dochazet ke stigmatizaci klient a na co si dat pozor:

Vyrazné oznaceni zafizeni a vchodu, budova a jeji poloha, viditelna reklama na domé na nase

sluzby

pro veiejnost Citelné oznaceni pracovnikl v TP

asistence do instituci

kontakt s klienty mimo provozni dobu, ndhodné oslovovani na ulici (pozdravime jako prvni bez

predchazejiciho alespon o¢niho kontaktu, domlouvani schiizek na ulici)

nedodrzovani zasad sluzby a prav klientl

nevhodné osloveni

3.6. Seznam nastrojl, které je mozné pouZzit pfi fesSeni poruseni zdsad sluzby, prav

klient(, stigmatizaci ¢i negativnim hodnocenim klientd, ale i v pfipadé stfetu zajma:

e zpétna vazba od kolegli

e nahled kolegy pfii dalSich kontaktech

e opétovné zavedeni pracovnika

e pfineseni t¢ématu na poradu

e prfineseni tématu na supervizi

e osobni pohovor a napomenuti vedouciho

e druhé napomenuti vedouciho spolu s feditelem sekce socialnich sluzeb

e financni postih

e okamzité zruSeni pracovni Cinnosti na zakladé hrubého poruseni pracovni kazné Ci tretiho

napomenuti za poruSovani prav uzivatelt sluzby

Seznam neni tfeba chapat jako za sebou jdouci nastroje, pfi zavaznéj$im poruseni ¢i prohfesku vuci

stanovenym normam, je mozné pristoupit ihned k vy$Simu nastroji feseni.

Hodnoceni preventivnich opatieni a feSeni pfi porusovani prav/zasad a pii stfetech zajmi probiha na

poradach, supervizich a intervizich, zjiStovanim spokojenosti klientl a analyzou stiznosti.
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3.7. Sankéni systém

3.7.1. Zakladni pravidla pfi vyuzivani sluzeb KC/TP
e 7adna agrese (verbalni i fyzicka)

e 74dné projevy sexualni naklonnosti
e 7adné domlouvani ani pachani trestné ¢innosti

e dodrzovat lidska prava ostatnich klientti

3.7.2. Pravidla KC - navic
e klient se zdrzuje na kontaktni mistnosti maximaln¢ 1 hodinu v kuse denné, opusti-li ji, nemutze

ve vyuzivani sluzeb s ni spojenych pokracovat
e v prostorach KC je zakazano koufit, pozivat alkohol nebo jiné drogy
e klient nepoziva alkohol ani drogy 100 metrti v okoli KC
¢ Kklient do zafizeni nevnasi zbrané¢
e vramci zachovani pohodli, je kapacita kontaktni mistnosti omezena na maximalni pocet 8

klientd

Pravidla jsou vyvésena v KC v kontaktni mistnosti a jsou zminéna v letaku, ktery pfedavame klientim

pfi prvnim kontaktu. Pravidla TP nejsou v rozporu s pravy klientd ani zasad sluzby.

3.7.3. Sankce (pfi poruseni pravidel)

Pokud klient KC porusi nékteré z uvedenych pravidel, bude mu znemoznén piistup do kontaktni
mistnosti, nebo neumoznéno vyuzivat nékteré sluzby. Ve vyjimeénych ptipadech mize dojit k omezeni
vSech sluzeb véetné vyménného programu. V TP, pfi poruseni nékterého z pravidel, mize byt klientovi
odmitnuta sluzba, o kterou v dany moment zada. Pti vaznéjSim ¢i Castém poruSovani téchto pravidel
muze byt pierusena sluzba TP s odkazem na jiny typ sluzby. Délka omezeni zavisi na dohod¢ tymu a
zéavaznosti prestupku. Krom¢ radikalniho ptrekroceni pravidel, neukladdme omezeni delsi nez jeden

meésic.

prostor pLUS



R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v v
* gk Operacni program Zaméstnanost

Pokud klient radikalné piekroci pravidla, mizeme dohodu o poskytovani sluzby vypovédét a je mu timto
udélen vyjimecny trest — ukonceni sluzby (v ramci daného programu). Radikalnim piekro¢enim
myslime napft. fyzické napadeni pracovnika nebo klienta, vloupani do KC, opakované kradeze, sexualni
obtézovani/napadeni, demolovani vybaveni. Vse se déje po zpétné konzultaci s klientem, kdy se zjist'uje
jeho nahled na vzniklou situaci. Sankce se udé€luje v rdmci rozhodnuti celého tymu, piipadné¢ vedouci

sluzby. Klient ma moznost, pokud i tam radikaln¢ neptekro¢i pravidla, vyuZzivat druhy program.

O sankcich je klient vyrozumén pfi prvnim kontaktu idealné istn€, minimalni formou je zminka ve

formeé letaku.

3.7.4. PrGbéh udélovani sankci
1. Upominka (dstni upozornéni na pravidla a jejich poruSovani — u méné zavaznych

poruseni)
2. Stopka
e jednodenni

e dlouhodoba — pevné/oteviena

Oboje je nutné zapsat do sesitu stopek a podrobnéji i do Zurnélni knihy, at’ je vie srozumitelné

i pro ty, ktefi nejsou na sluzb€. Pracovnici jsou povinni oba zdroje informaci denné Cist.

3. Rozhovor s klientem (o0 samoté, s respektem...)
e Idealné hned. Neni-li mozné ¢i vhodné, pii nasledujicim kontaktu s klientem.
e Nutné zreflektovat situaci a zjistit, zda si pamatuje, chape atd. Probrat co jiného by mohl
on/ja pristé udélat, jak stopce piedchazet apod. Probrat pravidla, principy sluzného chovani,
zdiraznit, Ze jde o tymové rozhodnuti. V ptipadé€, Ze je nékdo jiny pfi oznamovani sankce

na sluzbé nabidnou moZznost probrat s pracovniky, ktefi byli situaci ptitomni.
Pevné stopky (vyhradné na tuto sluzbu, v rozsahu 14 dni):

e Pracovni terapie (klid) — nepiijde a neomluvi se
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e Pracka — zakdzané predméty (u predméti, které nas ohrozuji typu. injekéni stiikacky — bez

upozornéni)
e Telefony — vola, kam nema, nerespektuje pravidla vyuzivani telefonu
Otevi‘ené stopky (dohadujeme se — pracovnici na sluzb¢)

o Kontaktni mistnost — 60 min: upozornujeme, pietahuje o 15 min jesté v norme, vice jak 30 min
— zkracujeme piisti KM (na kterou pfijde, v horizontu tydne)

e Nerespektovani pokyntl pracovnika: 1den — 14 dni

o Agrese fyzicka: mésic az ukonceni sluzby (mozné trestni oznameni, agrese vuci pracovnikovi —
ukonceni)

e Agrese slovni: 1den — 14 dni

e Sexudlni obtéZzovani: 1 den — 14 dni

e Pogkozovani majetku, TC (dle zavaznosti, mozné trestni oznameni): 1 den az ukonéeni sluzby;
kradeze — udéla: 14 dni, opakované: mésic

e Distribuce, TC: piiprava: upozoriiujeme, udéla: 14 dni, opakované: mésic

e Zbran¢ na KM: 1 mésic az ukonCeni sluzby (mozné trestni oznameni, vii¢i pracovnikovi —
ukonceni)

e Nedodrzovani lidskych prav ostatnich (napft. rasismus): 1 den — 14 dni

e Konzumace drog a alkoholu (KC a pasmo 100 metrt)
0 Ptiprava: upozornéni
O i.v. pfiprava: tyden

0 aplikace: 14 dni

Nejedna-li se o agresi vuci pracovnikovi — zlstava moznost vyuzivat vyménny program, testy,
poradenstvi, informacni servis a krizovou intervenci. Stopka se tyka daného programu, ve kterém

pravidla porusil.

4. Ochrana osobnich udajd

Pti ziskavani a nasledném zachazeni s osobnimi daty klientii se pracovnici Kontaktniho centra (KC) a
Terénnich programt (TP) fidi zakonem ¢. 101/2000 Sb., O ochrané osobnich udaji (tzn. je nezbytny

souhlas doty¢ného).

prostor pLUS



R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v v
* gk Operacni program Zaméstnanost

Osobnim udajem jsou jakékoliv informace tykajici se urcené Ci urCitelné osoby, jestlize na zaklade
jednoho ¢i vice osobnich tdaji 1ze pfimo nebo neptimo bez nasazeni vét§iho usili, Casu ¢i materialnich

prostiedk zjistit jeho identitu.

Citlivym udajem je osobni udaj vypovidajici o narodnostnim, rasovém nebo etnickém pivodu,
politickych postojich, ¢lenstvi v politickych stranach, hnutich, ndbozenstvi, trestné ¢innosti, zdravotnim
vztahu a sexualnim zivotu osob. Mezi citlivé udaje fadime i udaje genetické a biometrické, které

umoziuji pfimou identifikaci ¢i autentizaci.

Anonymnim udajem je takovy udaj, ktery bud’ v pivodnim tvaru, nebo po provedeném zpracovani

nelze vztahnout k uréené ¢1 urcitelné osobé.

Spravcem (zpracovatelem) je kazdy subjekt, ktery urcuje prostiedky a ucel zpracovani resp. provadi

zpracovani a odpovida za néj (tedy i Prostor plus o. p. s.).

Zpracovanim osobnich udaji je jakakoliv operace s osobnimi udaji — shromazd’ovani, ukladani na
nosice, zpfistupnovani, Giprava, vyhledavani, zvefejiiovani, pouzivani, predavani, iteni, zvefejiiovani,

uchovavani, vyména, tfidéni, blokovani a likvidace.

Pracovnikem spole¢nosti je zaméstnanec, ktery je k zaméstnavateli (Prostor plus, o. p. s.) v pracovné

pravnim vztahu.

4.1. Pravidla pro shromaZzdovani udaji o uZivatelich sluzby

Pracovnik sbira pouze takové idaje o klientovi, které jsou nezbytné pro poskytnuti sluzby. Pokud klient
prestava byt anonymni, sepisuje se vzdy smlouva o odtajneni anonymity (doporuceni do 1é¢by, testovani

na hepatitidy v nemocnici apod.).

Pro pracovniky plati povinnost zachovani ml¢enlivosti o vSech skute¢nostech, které se tykaji osobnich
udaju klienta, tato povinnost je upravena v pracovni smlouvé a neni omezena skoncenim pracovniho
poméru. Klient je také pii prvnim kontaktu seznamen se zdsadami poskytovani sluzby. Zdtraznény jsou
zasady Mlcenlivost a diskrétnost a Anonymita. (zminime situace prolomeni ml¢enlivost a evidenci
udaju, které vedeme o kontaktech — jsou uvedeny pod jeho kddem ¢i piezdivkou, ktery se povazuje za

anonymni, poté jsou data souhrnn¢ vykazana v priabéznych nebo zavére¢nych zpravach programu).
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4.1.1. Pripady prolomeni ml¢enlivosti
V nékterych ptipadech je tato povinnost prolomena, a to bud’ z divodu udéleni souhlasu se sdélenim
téchto informaci klientem, nebo z diivodu zakotveného v nékterém z pravnich predpisi.

A. Odtajnéni anonymity na Zadost klienta

Se souhlasem klienta l1ze sdélit v zasad¢ veskeré informace chranéné mlcenlivosti, vyjimkou jsou
pouze informace obsazené v dokumentaci, které se tykaji tfetich osob. S klientem je uzaviena

smlouva o odtajnéni anonymity = Souhlas o prolomeni ml¢enlivosti.
B. Kontrola inspekce kvality socidlnich sluzeb

V téchto pfipadech mohou kontrolofi nahlédnout do dokumentace, za Gcelem zhodnoceni urovné

vedeni dokumentace.

C. Sdélovani informaci pro ucely trestniho Fizeni

Obecné pro trestni fizeni plati, s nize uvedenymi vyjimkami u vyjmenovanych trestnych ¢inti, ze
policie ani statni zastupce nemaji pravo na informace spadajici do povinné mlc¢enlivosti bez souhlasu

klienta.

Zakon &. 141/1961 Sb. (trestni Fad) i zakon & 273/2008 Sb. (o Policii CR) obsahuji ustanoveni tykajici
se povinnosti ml¢enlivosti. Trestni fad se o této povinnosti zminuje v ustanovenich § 8, 99, 158. V § 8
odst. 1 TR je zakotvena povinnost vyhovovat dozadanim organt ¢innych v trestnim ¥izeni p¥i plnéni
jejich tkolil. V § 8 odst. 3 je stanoveno, Ze ustanovenim odstavce 1 neni dotcena statem ulozena nebo
uznana povinnost ml¢enlivosti. To znamena, Ze organy ¢inné v trestnim fizeni musi takovou povinnost
mlcenlivosti respektovat a fyzické nebo pravnické osoby, na které¢ by sméfovalo dozadani, nemohou
tomuto dozadani vyhovét. To ovsem za predpokladu, Ze by poskytnutim informace porusili zadkonem

uloZenou povinnost mlcenlivosti.

Vyjimkou jsou pouze trestné ¢iny, u nichZ je povinnost oznameni. Jedna se o trestné ¢iny vyjmenované
u ustanoveni § 367 a 368 trestniho zakoniku ¢. 40/2009 Sh. Ustanoveni § 368 — neoznameni trestného
¢inu (trestny ¢in, ktery se jiz stal) uvadi natolik zavazné trestné Ciny, kdy je nutné jejich spachani
oznamit i po jejich dokonani (napf. vrazda). Ustanoveni § 367 — nepickazeni trestného ¢inu obsahuje i

mén¢ zavazné trestné Ciny, nebot’ zde je ucCelem oznameni zabranéni probihajicim ¢i pfipravovanym
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trestnym Ciniim. Pro piehlednost je nize uvedeno tplné znéni té€chto ustanoveni, trestné Ciny, se kterymi

se u klientti mohou pracovnici pravdépodobnéji setkat, jsou uvedeny tuénym pismem.

§ 367 Nepi‘ekaZeni trestného ¢inu

(1) Kdo se hodnovérnym zptisobem dozvi, Ze jiny pfipravuje nebo pacha trestny ¢in vrazdy (§ 140),
zabiti (§ 141), tézkého ubliZeni na zdravi (§ 145), muceni a jiného nelidského a krutého zachazeni
(§ 149), nedovoleného pteruseni tehotenstvi bez souhlasu t€hotné zeny (§ 159), neopravnéného odebrani
tkani a organt (§ 164), obchodovani s lidmi (§ 168), zbaveni osobni svobody (§ 170), zavle¢eni podle
§ 172 odst. 3 a 4, loupeze (§ 173), brani rukojmi (§ 174), vydirani podle § 175 odst. 3 a 4,
neopravnéného nakladani s osobnimi udaji podle § 180 odst. 4, znasilnéni (§ 185), pohlavniho zneuziti
(§ 187), zneutziti ditéte k vyrobé pornografie (§ 193), tyrani svéiené osoby (§ 198), kradeZe podle §
205 odst. 5, zpronevéry podle § 206 odst. 5, podvodu podle § 209 odst. 5, pojistného podvodu podle
§ 210 odst. 6, avérového podvodu podle § 211 odst. 6, dotaéniho podvodu podle § 212 odst. 6,
podilnictvi podle § 214 odst. 3 a 4, legalizace vynosi z trestné ¢innosti podle § 216 odst. 4, padé€lani a
pozménéni penéz (§ 233), neopravnéného opatieni, padélani a pozménéni platebniho prostiedku (§ 234),

neopravnéné vyroby penéz (§ 237), zkraceni dané, poplatku a podobné povinné platby podle § 240 odst.

3, zneuziti informace a postaveni v obchodnim styku podle § 255 odst. 4, posSkozeni finan¢nich zajmut
Evropské unie podle § 260 odst. 5, poruseni ptedpisti o kontrole vyvozu zbozi a technologii dvojiho
uziti (§ 262), poruseni povinnosti pii vyvozu zboZzi a technologii dvojiho uziti (§ 263), provedeni
zahrani¢niho obchodu s vojenskym materidlem bez povoleni nebo licence (§ 265), poruseni povinnosti
v souvislosti s vydanim povoleni a licence pro zahrani¢ni obchod s vojenskym materidlem (§ 266),
obecného ohroZeni (§ 272), vyvoje, vyroby a drzeni zakazanych bojovych prostiedkd (§ 280),
nedovolené vyroby a drZeni radioaktivni latky a vysoce nebezpecné latky (§ 281), nedovolené vyroby a
drzeni jaderného materialu a zvlastniho St€épného materialu (§ 282), nedovolené vyroby a jiného
nakladani s omamnymi a psychotropnimi latkami a s jedy (§ 283), ziskani kontroly nad vzdusnym
dopravnim prostiedkem, civilnim plavidlem a pevnou plosinou (§ 290), zavleCeni vzdus$ného
dopravniho prostfedku do ciziny (§ 292), vlastizrady (§ 309), rozvraceni republiky (§ 310),
teroristického utoku (§ 311), teroru (§ 312), sabotaze (§ 314), vyzvédacstvi (§ 316), ohrozeni utajované
informace (§ 317), valeéné zrady (§ 320), nasili proti organu veiejné moci podle § 323 odst. 3 a 4, nésili
proti Ufedni osobé podle § 325 odst. 3 a 4, pfijeti uplatku (§ 331), podplaceni (§ 332), nasilného
prekroceni statni hranice podle § 339 odst. 2 a 3, organizovani a umoznéni nedovolené¢ho piekroceni
statni hranice podle § 340 odst. 4, vzpoury vézii (§ 344), GiCasti na organizované zlo¢inecké skupiné

podle § 361 odst. 2 a 3, neuposlechnuti rozkazu podle § 375 odst. 2 a 3, zprotiveni a donuceni k poruseni
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vojenské povinnosti podle § 377 odst. 2 a 3, porusovani prav a chranénych zajmu vojakut stejné hodnosti
podle § 382 odst. 3 a 4, porusovani prav a chranénych zajmti vojakt podtizenych nebo s nizsi hodnosti
podle § 383 odst. 3 a 4, zb¢hnuti (§ 386), ohroZovani moralniho stavu vojakii podle § 392 odst. 2,
genocida (§ 400), utoku proti lidskosti (§ 401), apartheidu a diskriminace skupiny lidi (§ 402), agrese
(§ 405a), ptipravy utocné valky (§ 406), stykd ohrozujicich mir (§ 409), pouziti zakdzané¢ho bojového
prostifedku a nedovoleného vedeni boje (§ 411), vale¢né krutosti (§ 412), perzekuce obyvatelstva (§
413), plenéni v prostoru valecnych operaci (§ 414) nebo zneuziti mezinarodn¢€ uznavanych a statnich
znakt podle § 415 odst. 3, a spachani nebo dokonceni takového trestného ¢inu nepiekazi, bude potrestan
odnétim svobody az na tfi 1éta; stanovi-li tento zakon na néktery z téchto trestnych ¢int trest mirné;si,
bude potrestan onim trestem mirngjSim.

(2) Kdo spacha ¢in uvedeny v odstavci 1, neni trestny, nemohl-li trestny ¢in ptekazit bez znacnych
nesnazi nebo aniz by sebe nebo osobu blizkou uvedl v nebezpeci smrti, ublizeni na zdravi, jiné zdvazné
ujmy nebo trestniho stihani. Uvedeni osoby blizké v nebezpeci trestniho stihani vSak nezbavuje
pachatele trestni odpovédnosti, tyka-li se nepiekazeni trestného Cinu vlastizrady (§ 309), rozvraceni
republiky (§ 310), teroristického titoku (§ 311), teroru (§ 312), sabotaze (§ 314), vyzveédacstvi (§ 316),
genocida (§ 400), utoku proti lidskosti (§ 401), apartheidu a diskriminace skupiny lidi (§ 402), agrese

(§ 405a), ptipravy utocné valky (§ 406), pouziti zakdzaného bojového prosttedku a nedovoleného vedeni
boje (§ 411), valecné krutosti (§ 412), perzekuce obyvatelstva (§ 413), plenéni v prostoru valecnych
operaci (§ 414) a zneuziti mezinarodné uznavanych a statnich znakd podle § 415 odst. 3.

(3) Piekazit trestny Cin lze i jeho v€asnym ozndmenim statnimu zastupci nebo policejnimu organu; vojak

muze misto toho uéinit oznameni nadfizenému.

§ 368 Neoznameni trestného ¢inu

(1) Kdo se hodnovémym zptisobem dozvi, Ze jiny spachal trestny ¢in vrazdy (§ 140), téZkého ubliZeni
na zdravi (§ 145), muceni a jiného nelidského a krutého zachazeni (§ 149), obchodovani s lidmi (§
168), zbaveni osobni svobody (§ 170), brani rukojmi (§ 174), zneuziti ditéte k vyrobé pornografie (§
193), tyrani svéirené osoby (§ 198), padélani a pozménéni penéz (§ 233), neopravnéného opatieni,
padélani a pozménéni platebniho prostfedku (§ 234), neopravnéné vyroby penéz (§ 237), poruseni
predpist o kontrole vyvozu zbozi a technologii dvojiho uziti (§ 262), poruseni povinnosti pfi vyvozu
zbozi a technologii dvojiho uziti (§ 263), provedeni zahrani¢niho obchodu s vojenskym materidlem bez
povoleni nebo licence (§ 265), poruseni povinnosti v souvislosti s vydanim povoleni a licence pro
zahrani¢ni obchod s vojenskym materidlem (§ 266), obecného ohrozeni (§ 272), vyvoje, vyroby a drzeni

zakazanych bojovych prostiedkd (§ 280), nedovolené vyroby a drzeni radioaktivni latky a vysoce
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nebezpecné latky (§ 281), nedovolené vyroby a drzeni jaderného materidlu a zvlastniho Stépného
materialu (§ 282), ziskani kontroly nad vzdusnym dopravnim prostiedkem, civilnim plavidlem a pevnou
plosinou (§ 290), zavleceni vzdusného dopravniho prostiedku do ciziny (§ 292), vlastizrady (§ 309),
rozvraceni republiky (§ 310), teroristického utoku (§ 311), teroru (§ 312), sabotaze (§ 314), vyzveédacstvi
(§ 316), ohrozeni utajované informace (§ 317), valecné zrady (§ 320), pfijeti uplatku (§ 331), podplaceni
(§ 332), ucasti na organizované zlo¢inecké skupin¢ podle § 361 odst. 2 a 3, genocida (§ 400), utoku
proti lidskosti (§ 401), apartheidu a diskriminace skupiny lidi (§ 402), agrese (§ 405a), ptipravy Gtocné
valky (§ 406), pouziti zakdazaného bojového prostiedku a nedovoleného vedeni boje (§ 411), valeéné
krutosti (§ 412), perzekuce obyvatelstva (§ 413), plenéni v prostoru valeénych operaci (§ 414) nebo
zneuziti mezinarodné uznavanych a statnich znakd podle § 415 odst. 3, a takovy trestny ¢in neoznami
bez odkladu statnimu zastupci nebo policejnimu organu nebo misto toho, jde-li o vojaka, nadtizenému,
bude potrestan odnétim svobody aZz na tii 1éta; stanovi-1i tento zakon na néktery z téchto trestnych ¢inti
trest mirnéjsi, bude potrestan onim trestem mirng&j$im.

(2) Kdo spacha ¢in uvedeny v odstavci 1, neni trestny, nemohl-li oznameni ucinit, aniz by sebe nebo

osobu blizkou uvedl v nebezpeci smrti, ublizeni na zdravi, jiné zdvazné ujmy nebo trestniho stihani.

(3) Oznamovaci povinnost podle odstavce 1 nema advokat nebo jeho zaméstnanec, ktery se dozvi o
spachani trestného ¢inu v souvislosti s vykonem advokacie nebo pravni praxe. Oznamovaci povinnost
nema také duchovni registrované cirkve a nabozenské spolecnosti s opravnénim k vykonu zvlastnich
prav, dozvi-li se o spachani trestného Cinu v souvislosti s vykonem zpovédniho tajemstvi nebo v
souvislosti s vykonem prava obdobného zpovédnimu tajemstvi. Oznamovaci povinnost trestného ¢inu
obchodovani s lidmi podle § 168 odst. 2 a zbaveni osobni svobody (§ 170) nema téz osoba poskytujici

pomoc obétem trestnych Cind.

4.2. Dobra praxe

V praxi se pii kontaktech s klienty mohou pracovnici setkat s informacemi o trestné Cinnosti jimi
pachané. V tomto ptipade je dotyény upozornén na oznamovaci povinnost pracovniki podle § 367, 368
trestniho zakoniku, a proto je hovor na toto téma ukoncen. Vhodné je klienty na tuto skutecnost

upozornit pii prvnim kontaktu nebo kontaktech nasledujicich ve chvili, kdy je k tomu vhodna pfileZitost.
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5. Dokumentace

Kazdy klient ma pravo védet, jak je nakladano s informacemi, které pracovnikovi programu o sob&

v ramci kontaktu sdéli. Ma rovnéz pravo nahlédnout do své osobni slozky a klientského deniku.

5.1.  Druh arozsah shromazdovanych udaju

Pracovnici shromazd’uji pouze takové udaje, které jsou ziskany piimo od klienta, pracovnik je mtze
ovétovat dotazovanim klienta, se ziskanymi udaji pracuje jako s pravdivymi. Informace o konkrétni
osobé obdrzené od jinych klientd sluzby slouzi pouze jako podnét k rozhovoru s danym klientem.
Pripustné je vSak zaznamenani vypovédi relevantnich osob, jako jsou naptiklad rodice klienta ¢i jiné

blizké osoby.

Pracovnik se klienta sluzby tdze na udaje, které souvisi s zivotnim stylem ovlivnénym uzivanim drog.
Jedna se o informace, které mapuji bio-psycho-socidlni stav klienta sluzby v rozsahu, ktery je adekvatni
pro nizkoprahové programy urcené uzivatelim drog a k némuz je odborny personal Kontaktniho centra
(KC) a Terénnich programti (TP) kompetentni. Rozsah sbiranych informaci obvykle saha od obecnosti
(statni pfislusnost, okres bydliste, pohlavi, charakter bydleni) az po citlivé osobni tdaje (napft. frekvence

uzivani drog, etnicka piislusnost, sexualni chovani a zdravotni komplikace).

5.2. J¢el shromazdovani informaci

Informace o klientovi sluzby se sbiraji pro efektivnéjsi poskytovani sluzeb, resp. jejich spravné zacileni,
zvoleni optimalniho planu péce a piedani klienta do navaznych zafizeni ve standardni a ucelené forme.
Orientace v individualnich potfebach klienta a zajem o jeho situaci miize ve svém dusledku na klienta
pusobit motivaéng, nebot’ sumarizace udaji tykajicich se jeho drogové kariéry ptispiva k zamysleni

klienta sluzby nad aktudlnim stavem a prognézou své zavislosti.

Shromazd’ované informace, jez lze kvantifikovat jsou v neposledni fadé také podkladem statistik
vedenych pro potfeby zafizeni (sledovani efektivity sluzeb, pfitomnost ukazateli pro pojmenovani
novych trendl na drogové scéné, planovani materialniho, personalniho a finan¢niho zajisténi projektu)

a OHS, ktera sleduje epidemiologii abuzu drog.
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5.3.  Zasady ochrany osobnich Udajl; zabezpeceni dokumentace

Dokumentace musi byt formulovana tak, aby nebyla dotéena dustojnost klienta sluzby a jeho prava.
Zpravy o klientovi je mozné poskytovat pouze s jeho souhlasem. Zpravy o klientovi do systému odborné
péce (1écebna, resocializacni, terapeuticka a poradenska zatizeni, Gfady apod.) je mozné posilat pouze s
jeho pisemnym souhlasem. Klient potvrzuje souhlas podpisem na kopii zpravy, ktera se uklada v jeho

osobni dokumentaci.

Dokumentace, ktera je o jednotlivych klientech vedena, je zabezpecCena proti ptipadnému zneuziti.
Slozky jednotlivych klientl v papirové formé jsou ulozeny v uzamykatelné skfiiice, umisténé

v kancelafi. Kancelaf neni volné piistupna ani klientim sluzby, ani komukoli jinému.

Dokumenty vedené v elektronické podob¢ jsou zabezpeceny zaheslovanim pocitace a ptistup k nim maji

pouze zaméstnanci zafizeni.

Pokud je dokumentace predavana v digitalni podob€, musi byt tento zplisob zabezpecen proti zneuziti
neopravnénou osobou. Zalohovani dat probiha vzdy jednou mési¢n€. Zalohuje povéieny pracovnik (ma

to v kompetenci — pravidelné ¢innosti).

V ptipadé, Ze klienty odkazujeme do nasledné péce nebo mu vystavujeme potvrzeni, ziskavame od néj

podrobng;jsi osobni udaje (jméno a piijmeni, datum narozeni, misto bydlisté...). V tomto pripadé

sepisujeme s klientem Smlouvu o odtajnéni anonymity. Se zjiSténymi Udaji nakladame jen za tim
ucelem, za kterym byly zjistovany. Kopie nami vystavenych dokumentl stejné¢ jako Smlouva o

odtajnéni anonymity jsou zaloZeny do slozky klienta a uloZzeny v uzamykatelné skiini.
Stazisté s osobni slozkou klienta manipuluji pouze s vyslovnym souhlasem daného klienta.

5.4. Uchovavani dokumentace

Veskera dokumentace vedena pro potieby organizace (viz vyse) je uchovavana po dobu 5 let a poté

skartovana. Toto pravidlo neplati pro aktivni klienty, ktefi sluzby KC/TP vyuzivaji.
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5.5.  ZpUsob hodnoceni statistickych Gdajd

Hodnoceni a interpretace statistickych udaji provadi vzdy pouze pracovnici programu, a to pribézné,
nejméné vsak 1x za mésic. Sleduje se predev§im pocet klientll, kontaktd a jednotlivych vykont, pocet

prvnich kontakti, rozloZeni uzivanych navykovych latek, pocet nitrozilnich uzivateli atp.

Pfi hodnoceni statistickych udaji ptfihlizime k planované vysi sledovanych udaji, porovnavame je
s minulymi obdobimi. Pfedmétem porady pracovnikl je posléze strategie pro udrzeni, zvyseni, popf.
sniZzeni (u poctu nalezenych stiikacek a pozitivnich testll na infekéni onemocnéni) Cisel statistikou

zjisténych.

Statisticka data nepfimo informuji i o kvalit¢ a efektivité realizovaného programu (pomér poctu

poskytnutych sluzeb a osob, které sluzeb vyuzilo).

5.6. Postup predavani

Ziskané statistické udaje jsou pouzitelné vramci KC a TP, koluji hlavné mezi pracovniky. Tyto
statistické udaje jsou vzhledem k jejich anonymité dale poskytované donatorim (obce, v nichz je
provozovan TP, mésto Kolin, Stfedocesky kraj, MZ, MPSV a RVKPP), coby souc¢ast prubéznych,
zaveérecnych ¢i vyrocnich zprav.

Vynatky ze statistik mohou byt poskytnuty i médiim. V tomto pfipadé je ovSem nutné postupovat
ponc€kud obezfetnéji (ptilozit jasny komentat, pouzivat jazyk srozumitelny vefejnosti, vyzadat si
autorizaci atp.), aby nedoslo k chybnym interpretacim, které ohrozi divéru klientl sluzby v program a

filozofii nizkoprahovych programt pro uzivatele drog.

5.7.  Typy dokumentl pro potfeby programu

Vstupni vySetieni — IN COME dotaznik

Je vyplnovan s nove prichozimi klienty a obsahuje zakladni anamnestické udaje. Jedna se o anonymni
vySetfeni. Jeho druhd ¢ast slouzi k zaznamenani dohody o vyuZzivani sluzeb. Pokud neni z riznych
divodid mozné vyplnit IN COME dotaznik pii jednom z prvnich kontaktl, je vyplnén pozdéji, pfi

vhodné pftilezitosti. Je ale podminkou pro provedeni testl na infek¢ni choroby.

Klientsky denik (KD)
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Jedna se o dokument v elektronické, ptipadné i papirové forme, do néhoz je zapisovan pribéh kontaktii
s klientem v ptipad€, Ze navstévuje nase zafizeni pravideln€, nebo jiz pii prvni navstéveé v rozhovoru
uvedl skute¢nosti, které jsou pro nas anamnesticky dulezité. Veskeré zapisy o klientech sluzby jsou
vedeny a uloZeny pod anonymnim kodem klienta v adresafi anamnézy. Zapisuji se sem skutecnosti,
které vypovidaji o aktualni situaci klienta, zaznamenavaji se nové informace, postichy pracovnika

tykajici se klienta sluzby a jeho potieb.

Pii prvnim kontaktu je klientovi do KD vlozena tabulka se vstupnim zhodnocenim (viz. Pfiloha 1),
soucasti toho je také dohoda o poskytovani sluzeb a individualni plan, na ktery se dale navazuje. Revize
probiha pribézné, dle potteb klienta, maximaln¢ vSak po roce. Pro klienty, ktefi jiz sluzeb KC/TP

vyuzivaji je pro revizi pouzivand tabulka zhodnoceni aktudlniho stavu klienta (viz. Pfiloha 2).

V ptipadé, Ze probiha poradenstvi s rodici je pfi prvnim kontaktu zaveden elektronicky klientsky denik

se vstupni tabulkou (viz Ptiloha 3) a dale se jiz o konzultacich vede zapis v textu.

Kazdy zapis v klientském deniku je opatfen podpisem pracovnika, ktery zapis provedl.

Osobni slozka
Slozka, ktera je klientovi vytvotrena v papirové i elektronické podob€. Papirova slozka mtize obsahovat:

e zakladni informace o klientovi
e In come dotaznik

e pichledné usporadana korespondence

e souhlas s odtajnénim anonymity, s nahlédnutim do osobni slozky, se zasilanim pisemnosti na
adresu KC

e materidly vydané jinymi institucemi, které klient sam aktivné ptinesl

e predtestové dotazniky

e zavéretné dokumenty

e potvrzeni nami vydana

e zaznamy o podani stiznosti klientem a jejim vytizeni

e porusSeni etického kodexu a prav klienta pracovnikem programu
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e dalsi dokumenty, které chce klient uschovat (umozitujeme predevsim klientim bez pfistiesi
uchovat ve své slozce jejich osobni dokumenty, pro zivot dilezité tykajici se vzdelani, prace,

bydleni, pojisténi apod.)

Osobni slozky jsou zafazeny ve spole¢né kartotéce KC a TP. Spole¢na kartotéka je predevsim z diivodu
uzké spoluprace KC a TP a efektivnéjsi prace se spoleénymi klienty. Zaznamy jsou uchovavany po dobu

5 let od posledni navstévy.

Rodinnym pfislusnikiim se osobni slozka nezaklada, dokumenty, které jsou nami ptipadné vystavené,

se ukladaji do specialniho Sanonu s ozna¢enim potvrzeni RRR.

Denni vykaz

Spolu s kédem klienta jsou do néj zaznamenavany jednotlivé kontakty a typ sluzeb, kterych ptichozi
vyuzil. V8echny tyto udaje jsou odpovédnym pracovnikem zaznamenavany i v elektronické formé do

databaze BORIS.

Zurnalni kniha

Tato kniha slouzi k rychlému piedévani informaci mezi pracovniky o déni v kontaktnim centru a jako

podklad pro klientské porady a zdznamy do klientskych denik.

Zaznamy o testovani protilatek VHC, VHB, HIV

Excelova databaze se seznamem vSech testovanych klientt sluzby, at’ uz testy probehly ptimo v KC/TP
nebo v ramci asistence v Kolinské nemocnici. Databaze obsahuje data testll, vysledky test a také data
sdéleni vysledku testil, pokud testy prob¢hly v oblastni nemocnici Kolin. Evidence neni spole¢na, oba

programy maji svou databazi.

Kniha oSetreni

Tato kniha je ulozena v Odbérové mistnosti. Slouzi jako zdznam zdravotnich oSetieni provedenych na
KC. Obsahuje: datum, identifikaci oSetfovaného (kod/prezdivka), informaci o tom, co a jak jsme

oSetfovali. V TP zaznam o oSetieni je pouze v Zurnalni knize a nasledné v klientském deniku doty¢ného.

Zaznamy o nouzovych, havarijnich situacich a mimoiadnych udalostech
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Stru¢ny zapis je proveden a zaloZen do ptislusné slozky v PC, protokol se zaklada do ptislusného Sanonu

uloZzeného v uzamykatelné skiini.

Pocitacova dokumentace KC a TP

Databaze klientit 20xx — obsahuje vSechny kody klientd, ktefi vyuzili dany rok sluzeb KC/TP.

-----

Zivd kartotéka — seznam klientd, kteti vyuzili sluzeb KC/TP v poslednich péti letech

Tabulka sbéru — Tato tabulka sbéru slouzi k zaznamenani nalezi odhozenych injekénich strikacek. Je
zde zaznam o tom, kde (mésto a misto), kdo, kdy a kolik jich nalezl. Tyto udaje se ptepisuji do
elektronické podoby BORIS (vystupy pro lepsi ptehlednost do excelové tabulky pro to urcené) a zminka

o téchto skute¢nostech je i v Deniku mésta v ramci shrnuti daného terénu (viz nize).

Zapis situace z terénu ,,Denik mésta“ (Pecky, Cv'esk)f Brod, Kutnd Hora, Caslav, Kolin, Monitoring)
— V elektronické formé se zapisuje prubeh sluzby TP. Nalezneme zde konkrétni informace o tom kdy,
kdo a v jakém terénu byl, dale projitd trasa, pocet kontaktli, osloveni, novych klientd, informace o
kontaktech s institucemi, vydistribuovanych bezpe¢nych bali¢cich, nalezech a klientech, se kterymi
probéhl kontakt.

Pti zapisu o déni v terénu zohlednujeme dynamiku drogové scény (hodné/malo klienti, aktualni zdroj
drog, aktivita represivnich slozek), zaznamenavame mistni trendy ve vyuzivani sluzeb, atmosféru ve
mesté, apod. Zminujeme zde i ptipadné nouzové, havarijni a mimotadné situace a odkazujeme na

HIaseni o mimotadné situaci, kde jsou podrobné popsany.

Osobni karta uzivatele sluzby (VIP karticka)

Uéel osobni karty — Osobni karta je platna pouze jako identifikaéni doklad pii poskytovani HR sluzeb.

V zadném piipade neni uréena k prokazovani totoznosti v jinych institucich.

Vyhody osobni karty — Osobni kartou, ktera je vystavena v ur¢itém K-centru a terénnich programech se
klient sluzby mtize prokazovat i ve vSech ostatnich zafizenich a programech tohoto typu, protoze systém

osobnich ¢isel (kodi) je stejny pro celou CR. Pokud ma klient vystavenou osobni kartu, nemusi si své
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osobni cCislo pamatovat ani ho pii kazdé navstévé opét davat dohromady, ale pouze svou kartu

pracovnikovi ukaze. Kontakt v tom piipadé mtize byt daleko rychlejsi a je ulehceny pro obé¢ strany.

Nevyhody osobni karty — Pokud rodina nebo blizké okoli klienta nevi, Ze je klientem KC, hrozi zde

nebezpedi, Ze by se jeho osobni karta mohla dostat do nepovolanych rukou.

Je tedy na rozhodnuti kazdého klienta, jestli chce nebo nechce mit svou osobni kartu. Vlastnit osobni

kartu neni povinné. Kazdy klient musi byt seznamen s jejimi klady i zapory.

Formulare, které v KC pouZivame:

e IN COME dotaznik

e Pred-testovy dotaznik

e Smlouva o odtajnéni anonymity (Souhlas o prolomeni ml¢enlivosti)
e Souhlas se sd¢lenim vysledkil na infekce (testy v nemocnici Kolin)

e Souhlas se zasilanim pisemnosti na adresu KC

6. BezpecCnost prace (specifické pro KC a TP) a minimalni
bezpedi

Pracovnik je proskolen v BOZP béhem nastupniho obdobi a dale je kazdoro¢né proskolovan ptimym
nadiizenim nebo piimo technikem BOZP v ramci hromadného Skoleni zaméstnancli organizace.
Pravidla bezpecnosti prace nutna pro specifické ¢innosti (napt. vymeénny program) jsou zpracovana jako

soucast metodickych postupti pro vykonavani téchto ¢innosti.

V ramci obou sluzeb jsou nadefinovana pravidla pro klienty pfi vyuzivani sluzeb a sankce za jejich

porusovani. Vice viz manual upravujici Ochranu prav klientd KC a TP.

Personal je povinen sledovat, usmérnovat a ptfipadné sankcionovat i jiné chovani klientti, které neni
piimo porusSenim pravidel, ale mize ohrozit bezpecné prostifedi a osobni bezpeci a integritu klientt.
Prikladem takového ohrozujiciho chovani jsou: rasova ¢i jind diskriminace, projevy ideového fanatismu,
neumeérny a terapeuticky netcelny psychologicky natlak ve skupiné klientl, vytvareni ,,obétniho

beranka*/Sikanovani, vynaseni osobnich informaci o ostatnich klientech ze zafizeni, apod.
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Kazdy pracovnik musi byt schopen poskytovat prvni pomoc v zavaznych ptipadech ohrozujicich zivot.
Nezdravotnicti pracovnici musi byt v poskytovani prvni pomoci odborné proskoleni. Kazdy pracovnik
musi byt schopen poskytnout krizovou intervenci, mél by mit absolvovany kurz krizové intervence

(nejpozdéji do 1 roku po nastupu).

Zvlastni duraz je kladen na dodrZovani pravidel a zdsad pro vytvoieni bezpe¢ného prostiedi a

minimalizaci zdravotnich rizik pro klienty a pracovniky. Témi jsou:

e Zameéstnanec je povinen dbat o svou vlastni bezpecnost, o své zdravi i o bezpecnost a zdravi
fyzickych osob, kterych se bezprostiedné dotyka jeho jednani, pfipadné opomenuti pfi praci —

dodrzuje a dba na dodrzovani zasad BOZP.
e Na sluzbé by méli byt ptitomni (v TP i KC) dva zaméstnanci.

e Prostory, kde se pohybuji i klienti, by mély byt zatfizeny tak, aby v dosahu nebyly zadné
predmeéty, které by mohly slouzit jako pfedmét napadeni (noze, t€zké popelniky apod.).

e Zaméstnanec je povinen dodrzovat rozsah prace, ktery ma specifikovan v Naplni prace.

e Kazdy pracovnik musi byt seznamen s Provoznim a Hygienickym fadem a dodrzovat jmenovité
ustanoveni, ktera se tykaji hygieny, dezinfekce, zachazeni s potencionalné infekénimi materialy,

likvidace odpadi.

e Pracovnik by mél byt oockovan na VHB. Odmitne-li profylaxi, sepisuje prohlaSeni o odmitnuti

a prevzeti rizik na sebe. Vhodné je i monitorovani HIV/AIDS, hepatitid B a C u pracovnikt.

e V piipad¢ zdravotniho oSetfovani klienta je zaméstnanec povinen pouzit jednorazové rukavice

a pouzivat pouze sterilni zdravotnicky material.

e Pracovnik se béhem kontaktu s klienty vyhyba konzumaci jidel a napojt.

e Zaméstnanec nesmi pozivat alkoholické napoje a zneuzivat jiné navykové latky na pracovisti a
v pracovni dob¢ i mimo pracovisté. Rovn€Z nesmi nastupovat pod jejich vlivem do prace.

Zameéstnanec nesmi takové latky na pracovisté nosit.
e Zameéstnanec nesmi mit zadny sexualni kontakt s klienty.
e Zaméstnanec nesmi od klientil piijimat penize ani kupovat jakékoli véci.

e Zaméstnanec ma zakazano poskytovat klientiim adresu svého bydlisté a osobni telefonni ¢islo.
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Zaméstnanec ma zakazano setkavat se s klienty mimo pracovni dobu a pracoviste.

Zaméstnanec je povinen zachovavat mlcenlivost a diskrétnost o vSech udajich tykajicich se

klientti (situace prolomeni ml¢enlivosti jsou popsany v manudlu vénujici se této oblasti).
Nedodrzovani, popt. jiné nesrovnalosti fesi s vedoucim tymu.

V piipadé poranéni o pouzitou injekcni stfikacku, nebo v ptipadé€ jiného rizikového kontaktu
s ptipadnym infekénim zdrojem, je pracovnik povinen hlésit tuto udalost neprodlené svému

nadfizenému a zachovat postup, ktery je pro tuto situaci predepsan.

Stane-li se pracovnik svédkem trestné ¢innosti, které se ucastni jemu znamy klient, nebo dozvi-
li se jinou zavaznou skute¢nost, kterd mtize ohrozit bezpeci jeho ¢i ostatnich pracovniki, je

povinen to neprodlen¢ oznamit vedoucimu zatizeni.

V ramci poskytovani sluZeb v TP je ti‘eba navic dodrZovat tyto bezpe¢nostni zasady a pravidla:

Mit u sebe vzdy platny obcansky prtikaz a prikaz pracovnika.
Zamgéstnanec musi do terénu nosit pevnou uzavienou obuv.

Zamestnanec u sebe nosi minimalni finan¢ni obnos a doklady. Omezuje také své osobni véci na

nezbytné minimum.
Terénni pracovnice se neobléka vyzyvave, aby v klientech nevzbuzovala nepatiicné sympatie.

Terénni pracovnik na sebe neupozoriiuje ndpadnym chovanim, aby nevzbuzoval pozornost

okoli.

Vyhybat se situacim, které jsou nebezpecné, nebo v kterych se pracovnik bezpecné neciti. Pokud

se v takové situaci ocitne, nevmeésuje se do ni a snazi se misto neprodlené opustit.

Pro klienty jsou jasné Citelni (batoh s logem terénniho programu).

Vyménny injekéni program neni zpravidla poskytovan uvnitf zafizeni (napf. obchody,
restauracni zafizeni apod.), s uzivatelem je domluveno jiné misto kontaktu (divodem je fakt, ze
majitelé nebo personal téchto prostor nemusi mit pochopeni pro vyznam TP a mohlo by

dochazet ke konfliktnim situacim).

Ve vétsi mife dbaji bezpec¢nostnich zasad.
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e Pokud je to mozné, voli pracovnici mista k sezeni co nejblize vchodu a s dobrym vyhledem do

prostoru.

Piipojeni k pultu centralni ochrany

V ramci zvySovani bezpecnosti personalu, ale i klientd samotnych bylo KC v kvétnu 2012 pfipojeno
k pultu centralni ochrany. Nase zafizeni je vybaveno celkem 3 tlacitky, ktera slouzi k ptivolani pomoci.

V tomto ptipad¢ je odeslana tisinova zprava na sluzebni telefony KC a TP.

Kazdy pracovnik (stdzista apod.) vykonavajici pfimou praci s klienty v KC je vzdy seznidmen
s rozmisténim tlacitek v objektu. Také je informovan o postupu, jakym zpiisobem ma tlacitka pouzit, za

jakych okolnosti, a na co si davat pozor.

Zakladni vybava obsahuje:

e 1 prijima¢ signalu, ktery je pfipojen do zasuvky: obsahuje SIM kartu a zaloZzni zdroj napajeni
systému
e 2 tlacCitka jsou pfidélana napevno

e | tlacitko je mobilni (pfenosné, jedna se o naramek na ruku)

Umisténi tladitek:

o tlac¢itko je pfipevnéno v kancelati u dvefi, vedle vypinace svétla (pfi prichodu do kancelare se

nachazi po pravé ruce)

e tlacitko je pfipevnéno na skiini s HR materidlem u vymény, kde je instalovano z pravého boku

e mobilni tlacitko je zabudovano v naramku, ktery si pracovnik mtize navléci na ruku, podobné

jako hodinky, a v pfipadé nouze si mize pfivolat pomoc

6.1. Jak postupovat — modelové situace

Piiklad 1.:
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Piimé ohroZeni pracovnika nebo klienta — pokud je v pfimém ohroZeni Zivota sim pracovnik, nebo i
klient, mtize si pracovnik ptivolat stisknutim tlacitka pomoc. Pracovnici po pfijeti tisnové SMS volaji

do KC, piipadné ihned volaji Policie CR.
Priklad 2.:

Plany poplach — pokud dojde k neumyslnému zapnuti tlacitka (tlaCitko je spusténo omylem) je
pracovnik nebo kdokoliv, jenz plany poplach zpisobil, povinen tuto skute¢nost neprodlené zavolat

kolegim.

6.2. Pravidla pro bezpecny sbér injekéniho materialu a manipulaci s nim

e Pfisbéru je vzdy pouZzivana pinzeta, nebo jednorazové gumové rukavice. Ve velmi vyjimecnych
pripadech je mozné pouzit igelitovy sacek nebo papirovy kapesnik.

e Injekéni stifikacku uchopujeme zasadné za tubus a vyhybame se manipulaci s jehlou.

e Injekeni stiikacka je vlozena do silnosténného kontejneru s uzavérem, a to vzdy jehlou smérem
ke dnu kontejneru. Ve vyjimecnych piipadech je mozné vlozit injekcni stiikacku do PET lahve.

e Pred vloZenim injekéni stiikacky do kontejneru a pii manipulaci s injekéni stiikackou
dbame vidy zvySené opatrnosti.

e Kontejner je vzdy na pevné podlozce nebo v terénnim batohu.

e Nikdy nemanipulujeme s kontejnerem v pribéhu vkladani injek¢ni stiika¢ky. Pokud ve
vyjimecné situaci provadime sbér do PET lahve, pak PET lahev stoji vzdy na pevné podlozce.

e Jednorazova rukavice, igelitovy sacek ¢i papirovy kapesnik pouzity k manipulaci s injekéni
stiikackou je vzdy vlozen do kontejneru.

e Po kazdém sbéru si umyjeme ruce dezinfekénim mydlem nebo dezinfekénim prostiedkem.

e Terénni pracovnik eviduje sbér injekcnich stfikacek (datum, misto, pocet), pfispiva tak
k snaz§imu a efektivnéjSimu stanoveni trasy terénniho programu, monitoringu drogové scény a

pohybu cilové skupiny.

7. Specifické obtizné situace pri kontaktu s klienty

Vzdy plati, Ze na prvnim mist¢ je bezpec¢i pracovnika!

Agresivni klient
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Vzdy je dobra prevence, tedy ptedejit tomu, aby se klient choval agresivné. Maze se vychazet z

predeslych zkusenosti s klientem, kdo s nim tuto zkusenost mél, v jaké to bylo situaci. Je dobré si

doptedu promyslet, co budu fikat, neZ néco fekneme nahlas. Nejit do konfrontace, pokud jsem s klientem

sam. Nenechat se vmanipulovat do mista, odkud neni uniku. Nepropadat panice, zachovat klid a

rozvahu. Pokud si nejsme od zacatku jisti a klient se chova agresivné uz pfi ptichodu, reflektuji mu svij

pocit a pokud nedojde ke zméné, odepteme mu vyuziti sluzby.

Kontaktni mistnost, i ostatni prostory, kde se klient pohybuje, by mély byt zarizeny tak, aby v dosahu

nebyly zadné predméty, které by mohly slouzit jako pfedmét napadeni (noze, t€zké popelniky apod.).

Pokud je zaméstnanec sam, ma u sebe vzdy telefon s rychlou pfedvolbou policie (158), kterym se da

ptivolat pomoc v piipad€ ohrozeni.

Nékteré zasady chovani pri kontaktu s agresivnim klientem:

pomalé pohyby, pfiblizovat se zeptedu, neotacet se ke klientovi zady
tikat, co délam (popft. zda to mohu udélat atd.)

mluvit jasné, nahlas, pomalu

vysvétlit situaci (,, Chdpu dobre, zZe jsi tady proto... ™)

v§imat si tfestl, polohy téla, hlasu

kopirovat jeho polohu téla — pomalu se ptesouvat do uvolnéné polohy

ned¢lat si poznamky

Pri napadeni:

e snazit se dostat do bezpeci kancelare

e v krajnim ptipadé pro odvraceni ohrozZeni Zivota — znehybnéni agresora (co koncetina, to ¢lovek)

e volat policii CR (158)

Psychoticky klient

V KC i TP se mtizeme setkat nejCastéji s projevy bludut ¢i halucinaci v dtsledku toxicke ¢i jiné psychozy

/ paranoie. Chce to jednat klidng, udrzet kontakt, snaZit se navodit atmosféru TADY A TED a tim ho
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vracet do reality, utvofit si tak prostor pro krizové poradenstvi. Pokud by §lo o hodné rozjetou psychozu,

je nutna hospitalizace na psychiatrickém oddéleni.

Plati zde stejné zasady chovani jako u agresivniho chovani plus:
e mluvit srozumitelné v kratkych, jasnych holych vétach

e hlidat situaci, mohou se zde vyskytnout sebevrazedné tendence

Klient se sebevrazednymi tendencemi

Zasady:

e udrZet kontakt — pracovat s emocemi

e najit pozitivni aspekt, pro¢ se nezabit

e nabidnout mu, Ze to, co chce udé€lat, mize udélat i pozdeji, jestli nechce chvili zlstat a popovidat si,
¢i jen posedét (,,Myslim, Ze jste v obtizné situaci, a zZe neni ta spravna doba na takové rozhodnuti. )

e mluvit o sebevrazd¢ oteviené, pojmenovat ji

e vytvaret dohody typu (,,Potkame se zitra a do té doby...)

¢ nabidnout hospitalizaci a probrat moznosti

Klient, ktery uziva opiaty, se bude chovat jinak nez klient uzivajici stimulancia. Je diilezité znat u¢inky
jednotlivych drog a z nich plynouci nebezpeci. Napt. rozvijejici se abstinencni syndrom u klienta
zavislého na opiatech mtze vést k agresi, naopak pfi predavkovani mize upadat do bezvédomi, a je

mozna zastava dechu apod.)

Vice viz Krizova intervence.

TéZce intoxikovany klient

Zasady:
e reflektovani uzivatelova stavu

e mluvit srozumitelné v kratkych vétach

e motivovat uzivatele k nizsi mife davkovani drogy — rizika ptedavkovani

e  zjistit miru intoxikace (ohroZeni zivota/bezpeci ?) a piipadné adekvatné jednat
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Klient, ktery uziva opiaty, se bude chovat jinak nez klient uzivajici stimulancia. Je dtlezité znat ti¢inky
jednotlivych drog, a z nich plynouci nebezpeci (opiaty; mix opiaty/alkohol/benzodiazepiny — utlum
dechového centra — uduseni. Stimulancia — srde¢ni zachvat — nebo psychické poskozeni viz Psychoticky

klient).

Klient s ditétem

Zasady:
e zamezit tomu, aby dit¢ bylo svédkem manipulace s injekénim materidlem — jeden pracovnik se
vénuje ditéti mimo blizkost vyménného programu a druhy se vénuje opodal ditéti
e hovofit s klientem o tom, zZe neni dobré brat dit¢ k vymeéné z diivodu bezpecnosti ditéte (pii
manipulaci s injekénim materialem) a mravniho ohrozeni ditéte

e zjistovat adekvatnost péce o dité

Kontakt s dealerem

Distributofi drog, s jakymi se pracovnici dostanou do styku, jsou zpravidla zaroven pfislusniky cilové
skupiny. To znamena., Ze bud’ jiz jsou klienti KC/TP, nebo spadaji do skupiny potencionalnich klientd,
ktera nebyla doposud oslovena. Ke klientim, u nichZ mame podezieni z distribuce, pfistupujeme stejné

jako ke vSem ostatnim.

Pracovnik se snaZzi predchazet pfijeti informace o distribu¢nich aktivitach klientely. Klientim je jasné€ a
srozumitelné¢ vysvétleno, Ze 1 na pracovniky nizkoprahového zatizeni se vztahuje oznamovaci
povinnost. Dostanou od pracovnika v adekvatni formé ponauceni, jaka rizika mu plynou, drzi-li u sebe
veétsi mnozstvi drog a jaky je postih za distribuci drog. Dale je zdiraznéno, ze distribuci drog v KC a pfi

kontaktu v TP porusuje pravidla sluzby.

Pokud pracovnikovi v pracovni dobé nabidnuta droga jakoukoliv osobou, je pracovnik povinen:
e Tuto osobu obeznamit se svou pracovni roli a drogu odmitnout.
e Dale upozornit (dealera) na rizika jeho chovani a povinnosti pracovnika, jez vyplyvaji z
trestniho zakona (oznamovaci povinnost). Podle tohoto zdkona se na drogové delikty trestniho

zakona) oznamovaci povinnost vztahuje a je zde povinnost zabranit trestnému ¢inu.

e Stimto ¢lovékem do budoucna omezit kontakt na dobu nejméné¢ nezbytnou pro praci s nim

(pokud je klient).
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Pokud je pracovnik svédkem trestného Cinu, je ze zdkona povinen tento fakt oznamit piislusnym
organim (muze dobfe poslouzit jako varovani — ,,odmitdm byt svédkem jakychkoliv nezakonnych

¢innosti‘).

Pokud pracovnik o této formé trestné ¢innosti vi pouze z doslechu, nenaplituje znéni zakona, tedy, ze

informaci jsme se dozvédéli hodnovérné.

Agrese, spor mezi klienty v TP

Pracovnik v TP se zdsadn¢ nevmésuje do konfliktlh mezi klienty, vSe sleduje z bezpecné vzdalenosti a
poptipadé vola Policii CR (158). Policii pracovnik vola podle svého osobniho posouzeni — vzdy pokud

viditelné dochazi k ohroZeni Zivota.

V KC pracovnik upozornuje klienty, Ze by si spory méli vyfesit mimo prostory KC. Dle vyhodnoceni
situace miize pracovnik pouzit vhodné intervence. Vstoupit do sporu s odkazem na pravidla, nabidnout

moznost mediace sporu apod. Nikdy nezasahuje do sporu fyzickym kontaktem.

Jestlize dojde k ohrozeni zdravi nebo Zivota klientt ¢i pracovnika KC, pfivola pracovnik k zasahu Polici

CR (158).

Klient v Krizi

Podrobnéji zpracovano v opera¢nim manualu Krizova intervence.

V TP navic se miiZzeme setkat s témito situacemi:

Prace na potencialné nebezpecnych mistech

Praci na potencialné nebezpecnych mistech (neznamé ¢i uzaviené prostedi, drogovy byt, temna zakouti,
herny, bary, dvory, atd.) pracovnik nikdy nevykonadva sam. Vstup do potencionalné nebezpeénych mist
(i kdyz znamych) pracovnici vzdy ohlasi pfedem dal$im spolupracovnikiim ¢i vedoucimu, se kterym
jsou ve spojeni mobilnim telefonem. Sd¢li co nejpodrobnéjsi informace o mistu, kde dojde ke kontaktu
(mésto, ulice, ¢islo popisné apod.) a domluvi se na ¢asovém horizontu, kdy sd¢li, ze jiz kontakt prob&hl

a on opustil rizikové misto. Podporu spolupracovnikil vyuziva i v piipadé jakychkoli nesnazi, nebo
pochyb. Mobilni telefon ma ve zrychlené volbé aktivovano &islo Policie C (158). Na potencionalné

nebezpecna mista pracovnik vstupuje pouze, jsou-li splnény vSechny vyse uvedené body a dale na

zaklad¢ subjektivniho uvazeni (vyhodnoti-li situaci jako pro néj bezpecnou). Pracovnik ma moznost
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odmitnout klientem stanovené misto kontaktu a mélo by dojit ke konsenzu, ktery by vyhovoval obéma

stranam.

Prace o samoté

Viz mimoradné udalosti.

Prace v neznamém prostiedi

V neznamém prostiedi se terénni pracovnici chovaji zvlast obezietné s diirazem na vlastni bezpecnost,
to znamend, Ze pracovnici mysli vzdy na Gstupovou cestu v piipad€ agrese ze strany klientt ¢i dalSich

osob.

Prace na uzavirené drogové scéné
Préace v bytech a uzavienych prostorech je specifickou sluzbou terénniho programu podléhajici pfisnym
bezpecnostnim pravidliim (vySe zminéné zasady).
Vyhody poskytovani sluzeb na uzaviené drogové scéné
e Dbezpecné prostredi pro klienty
e  vétsi otevienost klienty
e prostor pro poradenstvi, poskytovani potifebnych informaci i ostatnich sluzeb
e moznost navazovani dalSich kontaktt

e prohloubeni divérného vztahu pracovnik — klient

Rizika spojena s praci v bytech a uzavienych komunitach
e agresivita klienta
e nebezpecné prostiedi pro pracovnika, fyzicky utok na pracovnika
e vystaveni se situaci podléhajici ohlaSovaci povinnosti nebo jiné nepiijemné situaci
e policejni zasah

e riziko pfenosu infek¢nich chorob

Pted zahajenim prace na uzaviené drogové scéné si terénni pracovnik s klientem domluvi

schiizku, kde mu sdé€li podminky navstévy. Pracovnik podad informaci o své ohlaSovaci
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povinnosti, kterd se vztahuje na trestné ¢iny vyjmenované v trestnim zadkoné¢ (napf. vyroba a
distribuce OPL). Klient zajisti, aby o navstéve terénniho pracovnika védéli také ostatni piitomni
v byté. Pokud by nebyly splnény vySe uvedené podminky, pracovnik odmitne poskytnout
sluzbu a domluvi s klientem jiné misto kontaktu. Terénni pracovnik pfed vlastni navstévou jeste
jednou zjisti, co od n¢j klient o¢ekava, vyjedna s nim ¢as a konkrétni podobu navstévy (v kolik
hodin pfijde, kde se nachazi byt, jak to tam vypada, kdo vSechno bude na byt¢ piitomen, kolik

terénnich pracovniki pfijde atd.).

Dalsi bezpecnostni zasady:
e je vhodné si pfedem domluvit s kolegou rizné signaly pro komunikaci v byté¢
e do bytu vchazi pracovnici az za klientem
e bé&hem prace se pracovnici nerozdéluji, jsou ve stalém o¢nim kontaktu, sleduji pfitomné osoby
e pracovnik zasadné nepfijima zadné obCerstveni

e pokud se terénni pracovnik neciti v byté dobte, sdéli klientovi divod a miize opustit prostor

Standardni navstéva za Gcelem béznych sluzeb trva zhruba 1/2 hodiny. Del$i navstéva se sluzbou
rozséhlejiiho poradenstvi by neméla piesahnout 1 hodinu. Casové ohranideni navitévy prizptsobi
terénni pracovnik konkrétni zakazce klienta a pied navstévou ho informujeme o ¢asovém ramci. Pied
odchodem terénni pracovnik zhodnoti, jestli klientovi nebo nékomu jinému v byté¢ nehrozi akutni
nebezpeci, piipadné zajisti odbornou pomoc. Pokud je klient v psychotickém stavu nebo ma

sebevrazedné tendence, pracovnik zavola Iékaiskou sluzbu prvni pomoci.

Prace v klubech, restauracnich zarizenich

Terénni pracovnici se pohybuji v pfirozeném prostiedi vyskytu uzivatelit OPL. Tzv. oteviena drogova
scéna prestavuje zjevnou piitomnost a sdruzovani uzivateli ve vyhrazenych lokalitich mésta, ¢asto
v blizkosti center. V téchto lokalitach se poskytuji sluzby terénniho programu, které jsou aktudlné
prizptisobeny mistnim podminkam. Soucasti prace je také priibézny monitoring drogové scény

(identifikace novych trendl v uzivani, sledovani zmén atd.).

Pri své cinnosti se pracovnici Fidi témito pravidly:
e Pracuji ve dvojici.

e Prouzivatele jsou jasné Citelni (batoh s logem terénniho programu).
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e Dbaji na zachovani anonymity klientd (osloveni nechavaji na ném).

e Vymeénny injekéni program neni poskytovan uvniti zatizeni, s klientem je domluveno jiné misto
kontaktu (divodem je fakt, Ze majitelé nebo personal téchto prostor nemusi mit pochopeni pro
vyznam TP a mohlo by dochézet ke konfliktnim situacim).

e Ve vetsi mife dbaji bezpecnostnich zasad.

e Pokud je to mozné, voli pracovnici mista k sezeni co nejblize vchodu a s dobrym vyhledem do
prostoru.

e Pracovnici maji zakdzano konzumovat alkohol a jiné OPL.

V piipadé jakékoli nejistoty v obtizné situaci s klientem, konzultujeme po prob&hlém kontaktu tuto
situaci s vedoucim, ¢i s kolegy, eventualné to probereme na intervizi nebo supervizi. V ptipad¢, kdy by

klient mohl ubliZit jak sobg, tak i druhym je nejbezpeénéjsi zavolat Policii CR (158) nebo RZS (155).

Dalsi mozné situace jsou popsany nize.

8. Nouzové, havarijni situace a mimoradné udalosti

Nouzova, havarijni situace a mimoiadna udalost, je takova udalost, ktera zasadné vybocuje z bézného
provozu a ¢innosti organizace a musi se neodkladné tesit. Kazdy je povinen jednat a chovat se tak, aby
svévolng nezapficinil vznik nouzové, havarijni nebo mimotadné udalosti. O téchto situacich/udalostech
pracovnik informuje svého pfimého nadfizeného. Vedouci programu informuje svého nadiizeného

primarné v ptipadé, Ze je ohrozen provoz sluzby.

Popis jak se zachovat v havarijnich a nouzovych situacich se naléza ve smérnicich a fadech platnych

pro celou organizaci Prostor plus o. p. s. a jsou pravidelné revidovany vedenim organizace.

Strucny zapis o nékterych ztéchto situaci/udalosti v elektronické podobé je ulozen do slozky
mimotadné udalosti v PC, tistény protokol se zaklada do Sanonu Nouzové, havarijni situace a
mimorddné uddlosti. Vzor protokolu najdeme na konci tohoto manudlu. Zapisujeme primarné
mimotadné udalosti, vyjimecné i havarijni a nouzové situace dle uvazeni pracovnikl ¢i vedouciho
sluzby. Tento zapis pofizuje pracovnik, ktery se mimoradné udalosti pfimo Gcastnil, a svym podpisem
ho potvrzuji ostatni pracovnici, kteti byli ptitomni v dobé, kdy se mimofadna udalost stala. Zapis je

stvrzen i podpisem vedouciho pracovnika programu.
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8.1. Definice pojmu

Nouzovou situaci rozumime ohrozeni zdravi ¢i bezpeci klienta nebo zaméstnance (uraz, pad, nahlé
zhorSeni zdravotniho stavu). Nékteré nouzové situace jsou vnimany i jako mimoradné udalosti (viz dale)

¢i havarijni situace.

Havarijni situaci je nahlad udalost, ktera vznikla v dasledku problémi technického zabezpeceni

provozu.

Mimoradna situace je situace, v niz jsou hrub¢ porusena pravidla zafizeni (napt. napadeni pracovnika),
dale jde o situace, pii kterych je tieba zasah néjaké dalsi instituce (ptfivolani rychlé zachranné pomoci,
piivolani Policie CR) &i problematické zabezpeeni sluzby vzhledem k nedostatku personalu.
Mimotadna udalost, zptisob jejiho feseni a dopady na klienty i personal jsou probrany na nejblizsi poradé
a jsou vyhodnoceny rovnéz s ohledem na dalsi potfebna opatieni ve vztahu ke klientim i k pracovniktim,

pripadné vefejnosti.

8.2. Havarijni situace a jejich reseni

Pozar

V prvni fad¢ je tieba zajistit bezpecnost pritomnych klientd a pracovnikl. Pokud to dovoluje situace,
rozsah nebo typ pozaru, pracovnik aktivné pfistoupi k jeho likvidaci. V opacném ptipadé musi
urychlen¢ opustit prostory objektu v souladu se znalostmi z proskoleni o protipozarni ochrané a zavolat

hasice (150).

Neodkladna péce, uraz

Pokud to typ a rozsah urazu umozni, oSetfi ho pracovnik na misté podle zasad poskytnuti prvni pomoci.

V opacném piipad¢ poskytne nezbytnou prvni pomoc a zavold RZS (155).

Havarie auta

Stane-li se zaméstnanec pii pouzivani sluzebniho vozidla u¢astnikem dopravni nehody, fidi se pokyny
organizacni smérnice. V pripadé havarie auta v ramci terénu rusi se v tento den zbytek sluzby v terénu.
Stane-li se havarie v dopolednich hodinach, je dle mozZnosti zabezpecena doprava do terénu vlakem ¢i

soukromym vozidlem pracovnikl/jinym vozidlem organizace.
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Havarie vody nebo elektiiny

Zajistit vypnuti vody nebo elektfiny na v objektu a zavolat odbornou pomoc.
Havarie vody: 800 050 275
Havarie elektfiny: 840 840 840

Vypadek elektrické energie

Pracovnik zkontroluje pojistky, pokud jsou vypadlé, nahodi je zpét. Jestlize elektiina stale nejde,
zkontroluje pracovnik hlavni jisti¢, popifipadé ho nahodi. Pokud elektiina stale nejde, zjisti pracovnik

jaké je situace v okoli. Podle uvazeni a zjisténych vysledkd ukonci svoji praci.

Pracovnici jsou proskoleni v bezpefnosti priace a protipoZarni ochrany, védi, kde jsou
v jednotlivych zarizenich uzavéry vody, hlavni jistice, hasici pFistroje a uzavéry plynu.

Dilezita telefonni ¢isla

HASICI 150
POLICIE CR 158
MESTSKA POLICIE 156
ZACHRANNA SLUZBA 155
REDITEL ORGANIZACE 608 123 013

8.3. Nékteré mimoradné udalosti (nékdy i nouzové situace) a jejich reseni

Akutni intoxikace

Prvni pomoc p¥i akutni intoxikaci

Pti kontaktu s intoxikovanym klientem je dulezité stanovit vhodny postup. Prioritou je vzdy zachovat
zéakladni vitalni funkce — ob&éh a dychani.
Akutni intoxikace je spojena s kvalitativnimi a kvantitativnimi zménami védomi. Soustfedime se tedy

na to, jak hluboce je védomi poruseno:

Klient reaguje na bézné podnéty (osloveni)

Projevy:
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Ma potize s koordinaci pohybd, usind, st€Zuje si na nevolnost, ma vypadky védomi.

1. pomoc:

Klienta se snazime udrZet pii védomi nucenim k aktivnimu hovoru. Snazime se vytvofit klidné prostiedi.
V piipadg, Ze je izkostny komunikujeme s nim klidné, bez zbytecné gestikulace, snazime se ho udrzet

v realité. S klientem ztstaneme tak dlouho, dokud neza¢ne komunikovat.

Klient reaguje na bolestivy podnét (proplesknuti, zatahdni za vlasy u ucha, stisk tlakovych bodu)

Projevy:

Klient vypada jako by podfimoval, komunikace s nim je velmi obtizna, reaguje pouze na silné zevni
podnéty.

1. pomoc:

Klienta se snazime probudit, ulozime ho do takové polohy, aby mél priichozi dychaci cesty (zabranime

tak pripadnému vdechnuti zvratkt). Poté volame 155. Klienta priibézné kontrolujeme do té doby, nez

se zaCne orientovat v ¢ase a prostoru.

Klient nereaguje

Projevy:

Klient je v bezvédomi, nereaguje ani na silné¢ zevni podnéty.

1. pomoc:

Jestlize spontann€ dycha, uloZzime ho stabilizované polohy na boku a sledujeme tep a dychani, druhy

pracovnik vola 155.

Pokud jsou pieruseny zakladni Zivotni funkce, jeden pracovnik neprodlené vola 155, druhy uloZi
uZivatele na pevnou podlozku a zahaji resuscitaci:

1. vodorovna poloha

2. uvolnéni dychacich cest

3. umélé dychani

4. masaz srdce

5. kontrola zda je resuscitace ¢inna

Jednani s klientem s ohledem na jeho specificky aktualni stav.
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Postup pii poranéni o pouZitou injekéni stitikacku

Provést opatieni, ktera vedou ke sniZeni rizika pienosu infek¢niho onemocnéni:

Nechat misto poranéni co nejdéle volné krvacet, snizi se tak davka mozného viru, krev z rany nikdy
nevymackavame. Po zastaveni krvaceni ranu omyjeme vodou a mydlem a vzdy oSetfime vhodnym
dezinfekénim prostfedkem. Poté vyhledame praktického lékafe nebo lékafe hygienické stanice Ci
infekéniho oddé€leni nemocnice. Lékai pfi vySetfeni krve na pfitomnost viru hepatitidy A, B, C a
protilatek proti viru HIV zhodnoti v&§ imunitni stav. V odiivodnénych piipadech poda profylaxi
(vakcinace, ockovani) hepatitidy A nebo B. Proti hepatitidé C neni zatim ucinna profylaxe k dispozici.
Podle charakteru poranéni mize byt nabidnuto kratkodobé podani 1€k s cilem omezit riziko infekce
virem HIV. Pfi poranéni o pohozenou injekéni stiikacku je riziko infekce virem HIV velmi malé, u

virovych hepatitid typu B a C je o néco vyssi.
Celou véc je nutno hlésit nadfizenému a zapsat jako tiraz

Napadeni pracovnika

V TP i KC se miizeme setkat s napadenim pracovnika, a to z riznych diivodt. Napadeni mize mit formu
ustni ¢i fyzickou. Za mimotadnou situaci povazujeme predevsim fyzické napadeni. Ustni napadeni je
povazovano za mimotadnou situaci v pfipadech, kdy dochazi k agresivnim projeviim a vyhroZzovani.

Témto situacim se snazime samoziejmé predchazet.

V ptipadé, Ze se jedna o slovni napadeni, projednava se postih jednotlivého klienta na poradé a verdikt
je mu sdélen béhem dalsiho kontaktu, je-li v lep§im rozpoloZeni. Neni-li, vyhybame se kontaktu s nim
— respektive za téchto okolnosti mu nase sluzby neposkytujeme. V piipadé fyzického napadeni, a to

predevsim pti pouziti zbrang, volame Policii CR (158).

Kradez, poSkozeni majetku ¢i nedovolené vniknuti do objektu/automobilu

Pfi odhaleni kradeze, poskozeni majetku ¢i nedovoleného vniknuti do prostor zazemi piipadné
automobilu mimo provozni dobu, je tuto udalost nutno neodkladné nahlésit vedoucimu zatizeni, ktery
informuje feditele organizace, Policii CR (158) a nasledn& zastupce pojistovny. Vzhledem k velkému
riziku kradeze je nutné pfed odchodem ze zaméstnani diikladné zamykat a kontrolovat zda jsou zaviena

v$echna okna.
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Jestlize se jedna o drobné kradeze (napt. hygienické prostiedky, nadobi apod.) ¢i poskozeni majetku,
projednava se postih jednotlivého klienta béhem sluzby ¢i na porad€. Stejné tomu je tak v pripadé

obdobnych situaci ve fazi pokusu o né, kdy je klient pfi tomto Cinu pfistizen.

Nedostatecné personalni zajiSténi sluzby/prace o samoté

Pokud dojde k nahlym onemocnénim vice zaméstnancl, nebo se zaméstnanci nemohou dostat do
zaméstnani vlivem povodni a jinych zivelnych udalosti a provoz sluzby je ohrozen, dojde k do¢asnému
omezeni poskytované sluzby. Vedouci sluzby nebo osoba povéiena vedoucim sluzby informuje o vSech
souvisejicich zménach klienty prostfednictvim cedule na dvefich KC a telefonicky feditele sekce. Pro

Sifeni omezeni provozu sluzby vyuziva i jiné mozné prostiedky napf. socialni sité.

Praci o samoté se snazime piedchazet. Pomaha nam v tom vzdjemna spoluprace obou programu a
vyuzivani stazi tak, aby sluzba v jednom byl opravdu vyjimecnou situaci. V TP se pracovnik pohybuje
jen na vetejnych mistech, kde nehrozi zvySené nebezpeci pro terénniho pracovnika. V ptipad¢, ze nelze
postavit minimalné€ dvouclennou sluzbu pro chod KC, mtize slouzit pracovnik i o samoté. Pokud toto
nastane, sluzby se omezuji pouze na vyménny program a krizovou intervenci. Z bezpecnostnich divodua
u sebe pracovnik nosi po celou dobu sluzby mobilni telefon, kde je pfednastavena rychla volba na Policii
CR. Pied vpusténim klienta do prostor KC, pracovnik kontroluje pomoci dveiniho kukatka
prichéazejiciho klienta. Déle je na dvefich do kancelafe nainstalovana dveini koule, aby mél pracovnik
bezpecné misto, kam se piipadné muze uchylit do pfijezdu policie, v piipadé kdy je pfichozi uzivatel

agresivni a nezvladatelny.
O této udalosti neni tfeba pofizovat zapis, prob&hne-li bez komplikaci.

Navstéva policie

Police mize do prostoru KC vstoupit pouze v pfipad¢, ma-li platny zatyka¢ nebo ptikaz k pfedvedeni a
hledana osoba je v danou chvili ptitomna v KC. V tomto ptipad¢ jsou pracovnici KC povinni policii
vpustit a hledanou osobu jim vydat. Idealni je hrat v tomto pfipadé roli medidtora a vyzvat klienta
k tomu, aby vSe prob¢hlo mimo prostory, kde se nachazi jini klienti. Ve vSech ostatnich pfipadech
probiha komunikace s policii mimo prostor KC, tj. na chodniku pfed objektem maximaln¢ v chodbicce

pied dvefmi s kouli.

Pokud ma policie ptikaz k domovni prohlidce, je téeba ji informovat, Ze hledana osoba nema v KC trvalé
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ani prechodné bydlisté a vyskytuje se zde nahodile. Piikaz k domovni prohlidce je jednorazovy, tj
policie ho nesmi pouzit vicekrat a to ani ve stejny den.
Policie nema pravo zdrzovat se v KC, pokud hledana osoba neni uvnitt. TaktéZ nema pravo kontrolovat

klienty uvniti objektu.

Pokud pfijde policie s fotkou klienta, ktery se zrovna zdrzuje na KC a nema piikaz ke vstupu. Pozadame
policii, aby pockala venku, a pokusime se o mediaci s klientem. (Pro¢ ho mohou hledat? Jestli nebude

pro n¢j vyhodnéjsi promluvit si s policii apod.)
V ptipadé konfliktu se zastupci policie je tieba si zapsat jejich sluzebni ¢isla, zjistit domovskou sluzebnu

a sepsat stiznost, kterou vedouci KC poda.

Navstéva klienta v jeho domacnosti, nemocni¢nim ¢i jiném zarizeni

Tato situace miiZe nastat, pokud o ni klient pozada a pracovnik s ni souhlasi, nebo v ramci dlouhodobého
poradenstvi, kdy mtize znalost prostfedi, kde klient bydli pomoci v utvofeni si celkového obrazu o

zménach v zivoté klienta.

O domluvené navstéveé pracovnik predem informuje své kolegy, kteti vykonavaji dany den sluzbu na
KC. Sd¢li jim piesné misto, kde se setkani uskutecni a ¢as ve kterém se bude odehravat. Po ukonceni

navstévy se ohlasi telefonicky kolegim v KC.
O této udalosti se poridi zapis pouze do klientského deniku, klienta, u néhoz byla navstéva absolvovana.

Mohou nastat i jiné situace ¢i udalosti, které mohou byt nestandardni, povaZzovany za nouzové ¢i
mimoiradné. NapF. agrese, psychdza, sebevrazedné tendence — v téchto piipadech se chovame tak,

jak je popsano v kapitole Specifické obtiZe pti kontaktu s klienty (viz vyse).
9. Zavadéni novych pracovnikd DS

9.1. Trimési¢ni harmonogram zavadéni

Garantem zavadéni novych pracovniki je vedouci zafizeni. Zavadéni probiha po dobu 3 mésict.
Garant se vénuje pravidelnym schlizkam, které jsou stanovovany dle individualnich potieb, min. vSak

1x za tyden. Néktera témata predavaji pracovnici pfimé péce po domluvé s vedoucim zatizeni.

Béhem prvniho mésice novy zaméstnanec nevykovava samostatnou praci s klienty.
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Manual se individualné ptrizpisobuje zkuSenostem, vzdelani, schopnostem a praxi pfijimaného

pracovnika.

V prubéhu zavadéciho obdobi probéhne Zavadeéci seminar pod vedenim feditele organizace — termin

bude vzdy uptesnén.

Pracovnik si v obdobi zavadéni vede pracovni denik, v jehoz ramci vyhotovi zapis kazdého dne
(interval lze od 3. mésice zavadéni upravit). Cilem je vést pracovnika ke shrnuti nové ziskanych
znalosti a zkuSenosti, ovétit shodu v dilezitosti predavanych a piijimanych informaci a poznat

vyjadfovaci schopnosti zaméstnance. Zapisy v deniku jsou pfedmétem hodnoceni s garantem.

9.1.1. Prvniden
0 Seznameni se spolupracovniky

0 Ptedani pracovniho mista a potfebného vybaveni (pracovni stll, popf. vlastni PC, telefon, email,
klice)

0 Prohlidka pracovniho prostfedi: kde co je, co k cemu slouzi (napi. WC, kuchyiika a rozdéleni
nadobi na nase a pro klienty)

0 Personalni zalezitosti: pracovni smlouva, mzdovy vymeér, napln prace, Prohlaseni poplatnika
dané¢ z piijmi fyzickych osob ze zavislé Cinnosti, pojisténi odpovédnosti vici Skodam
zpusobenym zaméstnavateli aj.

0 Seznameni s pracovniky v sidle organizace: recepce, U¢tarna, projektové oddé€leni, feditelé
sekci, PR oddéleni, Lepsi misto, sluzby: NZDM Kolarka, Terénni socidlni programy, Odborné
socialni poradenstvi, Primarni prevence (dle aktualni situace)

0 Zakladni informace o organizaci: historie a poslani organizace, jeji struktura (jen stru¢né)

O Zahjjeni sestavovani individualniho harmonogramu: ¢eho se bude novy pracovnik v pfistich

dnech Ucastnit

9.1.2. Prvnityden
0 Seznameni s vybavenim a zafizenim sluzby a jejich vyuzivanim: telefony, systém prace na

pocitaci, internet, maily, sdilené disky, tiskarna, auto atd.

0 Seznameni s pravidly organizace: predpisy provozni, hygienické, bezpecnostni atd.

0 Organiza¢ni smérnice a pracovni fad: zauéeni ve vyplilovani dochazky, cestovniho piikazu, co
délat s paragony, informace o pracovni dob¢, dovolené, pfes¢asech, nadhradni volno, nemoc,

doktor, jina absence, vykaz prace
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o

O O O O

Seznameni s chodem sluzby: co vSe se ve sluzbé déje, rozd€leni mistnosti, pravidla jejich
vyuzivani pro klienty

Poskytované sluzby: vefejny zavazek, cile sluzeb, komu se poskytuji a za jakych podminek
Porady, supervize, vzdélavani: vypracovani planu vzdélavani, vytipovani kurzi napt. Krizova
intervence, Prvni pomoc apod.

Predat zakladni manualy k prostudovani a doporucit dilezitou literaturu: ¢as na samostudium
V piipadé potteby domluvit ockovani na VHB ¢i podepsat odmitnuti ockovani

Zhodnotit s dotyénym prvni tyden zavadéni: co se stihlo, co ne, co je jasné, co méné

Vyhotoveni individualniho zavadéciho planu pro konkrétniho pracovnika

9.1.3. Druhy tyden

(0]

(0]

O O O O O O

Vnitini predpisy bezpe¢nosti prace: pracovni traz, havarijni situace

Vnitini pfedpisy a smérnice sluzby: kdo o ¢em rozhoduje, kompetence, zodpoveédnost za movité
véci, co délat, kdyz zvoni telefon, kdyZ nékdo piijde do zatizeni atd.

Eticky kodex socialniho pracovnika, standardy odborné zptisobilosti

Podrobnéji probrat historii a filosofii zatizeni

Seznamit s projekty, vyrocnimi zpravami (k prostudovani), koncepce, cile atd.

Cas na samostudium zékladnich manuald sluzby

Ukolovéni drobnymi manuélnimi pracemi

Zhodnotit s dotyénym prvni dva tydny zavadéni: co se stihlo, co ne, co je jasné, co mén¢

9.1.4. Tretityden:

(¢]

Veskera dokumentace
= IN COME dotaznik
= denni vykaz
= anamnézy, dohody, individualni plany (klientsky denik)
= vedeni statistik
= ajiné
Nacvik vypliiovani vSech vySe uvedenych dokumentti — podle potieby programu
Prvni kontakt (cile, metody), seznamit s jednanim se zajemcem o sluzbu, uzaviranim dohody,
individualnim planovanim
Prohlubovani odbornych znalosti a dovednosti

=  Vyménny program (cile, metody)
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= Primarni, sekundarni a terciarni prevence — obdobna a navazujici zafizeni na tseku
prevence drogovych zavislosti v naSem regionu
= Postup pfi sbéru odhozenych stiikacek
0 Ukolovéani drobnymi manualnimi pracemi

0 Zhodnotit s doty¢nym tieti tyden zavadéni: co se stihlo, co ne, co je jasné, co méné

9.1.5. Ctvrty tyden:
0 Seznameni se spolupracujicimi institucemi

0 Prohlubovani odbornych znalosti a dovednosti
= Seznameni se specifickymi ¢innostmi: testy, poradenstvi atd.
= Samostatna pfiprava na sluzbu na KM, zopakovani pravidel na KM, prav klientt atd.
0 Zhodnotit s dotyénym ¢tvrty tyden zavadeéni: co se stihlo, co ne, co je jasné, co méné
= Zaméfit se formou testl a dotazovani na to, zdali pfijimany pochopil dilezité pojmy
z oblasti, filosofii zafizeni, personalni a Gi¢etni véci
» Teoretické poznatky by mél byt pomalu schopen prevadét do praxe — vyplhovani
dokumentt, poskytovani zakladnich sluzeb

0 Zhodnotit s dotyénym mési¢ni plisobeni v organizaci a sluzb¢

9.1.6. Béhem druhého mesice:
Na pracovnika se postupné prevadéji ptidélené ¢innosti, které¢ bude mit na starosti.

Snaha o samostatnou ¢innost pod intervizi zkusengjsiho kolegy.

0 Praktické nacviky roli, prvniho kontaktu — stfidavé v roli uzivatele/zajemce a pracovnika,
0 Zamgéfeni na jednotliva témata a problémy, které se bcéhem kontaktu s klientem
vyskytuji/vyskytly — podrobnéji ziskavat informace o:
= infek¢nich nemocich

= zakonech o drogach

4

= bezpetném sexu
»  socialné-pravni minimum (Zivotni minimum, podpora v nezaméstnanosti...)
0 Precizni nacvik jednotlivych ¢innosti

= pfiprava na sluzbu (pfiprava HR materialu — KC/TP, Kontaktni mistnosti, apod.)
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= vymény
= testy

= zékladni zdravotni oSetfeni

Prace s klienty pod intervizi zavadéjiciho

Naslechy pfi poradenstvi

Studium doporucené literatury

Financovani sluzby / organizace (MPSV, STK, nadace, partnefi) a fizeni, propagace,
PR strategie

Vyhledy rozvoje organizace a jednotlivych sluzeb

Vzdélavani - zahajeni kurzu KI, PP ¢i jiné

Kolecko stazi po programech Prostor plus, o. p. s.

Staze v okolnich zatizenich (napt. Laxus, SANANIM, Progressive, Podané ruce)

Zhodnotit s doty¢nym dvoumésicni pisobeni v organizaci a sluzbé

© 0O 0O O o o O o o o o

Zpétna vazba od tymu v ramci porady nebo supervize

9.1.7. Béhem tretiho mésice:
Studium doporucené literatury

Vytvoteni rozvojového planu pracovnika na rok vcetné stazi
Praktické nacviky dovednosti spojenych s drogovym poradenstvim
Naslechy pfi poradenstvi v ramci KC

Pokracuje kolecko stazi po programech Prostor plus, o.p.s.
Pokracuji staze v zatizenich podobného typu

Zpétna vazba od tymu v ramci porady nebo supervize

O O 0O O O O o o

Zhodnotit s dotyénym 3 mé&si¢ni pisobeni v organizaci a sluzbé => rozhodnuti o setrvani
pracovnika i po zkuSebni dobé

0 Hodnoceni 3 mési¢ni pisobeni v organizaci a sluzbé s HR managerem nebo feditelem sekce

9.1.8. Hodnotici rozhovor pfed ukoncenim zkuSebni doby
0 Reflexe zaméstnance na nastupni obdobi

O Zpétna vazba zaméstnanci (nejen od manazera, ale i od ostatnich blizkych kolegi)
0 Zpétna vazba od zaméstnance (na Prostor plus, o. p. s., vas jako vedouciho, tym)
0}

Nasledné kroky (napft. definice rozvojového planu na dalsi obdobi)

prostor pLUS



R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v v
* gk Operacni program Zaméstnanost

10. Porady, supervize, intervize

10.1. Porada

Porada probiha za béznych okolnosti 1x tydné a je spole¢na pro tym KC a TP. Zpravidla je strukturovana

do ti ¢asti:
1) Provozni a organizacni cast

V této Casti se zabyvame aktualnimi piipominkami k provozu. PfinaSime novinky z oblasti, které spadaji
do jednotlivych kompetenci pracovnikli. Kontroluji se tikoly z ptfedeSlych porad. Vedouci predava
informace z porady vedeni. Tym vnasi dotazy na vedeni. PfinaSeji se novinky z odbornych webil.
Pracovnik, ktery ma v kompetenci staze, nas informuje o zajemcich o stdz a terminech, v kterych by

méla staz probéhnout. Na zacatku mésice se porovnavaji statisticka data.
2) Intervizni cdst

Tato cast porady se zafazuje dle potfeby. Pokud nevyplynou zadna témata pro intervizi, tato cast

neprobiha. Jinak sem patii vybér témat pro intervizi a naplanovani terminu, kdy se bude konat.
3) Klientska cast

V tvodu se shrne predesly pracovni tyden. V TP zminujeme vyrazné zmény v poctu kontaktd a nalezu.
Dale shrnujeme celkovou situaci a zmény v jednotlivych méstech, kde terén probihd. V KC se
soustfedime na atmosféru na kontaktni mistnosti. Dale probirame konkrétni uZivatele sluzby z obou
programd, u kterych nastala néjaka zmeéna, stali se nové uzivateli sluzby (1. kontakty), je stanoven

individualni plan tkolového typu nebo dochazeji na poradenstvi.

10.2. Intervize

Intervize probihaji na zéklad¢ potieby tymu probrat téma, na které je tfeba vice Casu nez je mu mozné
vénovat na poradé. Termin intervize se stanovuje v intervizni ¢asti porady. Intervize je zplisobem
sdileni ptipadové prace, zkuSenosti, vzajemné podpory a reflexe mezi kolegy. Vnimana je jako pomoc,

ne jako kontrola.
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10.3. Supervize

Supervize probihaji cca 1% za 6 tydni a jsou spole¢né pro tym KC a TP. Na supervizi se probiraji
témata tymova nebo klientskd. Mohou se objevovat i témata tykajici se organizace. Na vyzadani je

mozné domluvit mimofadny termin supervize, ¢i supervizi individualni.

11. Staze

Kontaktni centrum/Terénni program (KC/TP) umoziiuje studentim SS, VS a VOS humanitniho

zameéieni, vykonavat odbornou staz pod dohledem urceného pracovnika (garanta stazisty).
Zakladnimi podminkami pro vykondvani odborné staze pro studenty jsou:

e v&k minimalné 18 let (vyjimku tvofi studenti stfednich $kol humanitniho zaméfeni mladsi 18
let, ktefi mohou absolvovat staz pouze v teoretické formé — bez kontaktu s klienty sluzby)
e studium na VS, VOS humanitniho zaméFeni, nebo piiprava na piijimaci zkousky na dané koly

e z3ijem o problematiku drogové zavislosti
Délka stazi

e kratkodobé (1 az 5 dni)
e dlouhodobé souvislé (1 tyden a vice)

e dlouhodobé pribézné (stazista dochazi v pravidelnych intervalech po dobu 3—6 mésicl1)

Prvni kontakt se zadjemcem o staz probiha vétSinou telefonicky nebo e-mailem. Pied kazdou stazi
probéhne osobni pohovor, kde jsou dojednany jasné podminky spoluprace a zjistovana motivace pro
staz v naSem zatizeni. Pokud je motivace dostacujici a zajemce splituje zdkladni podminky je zajemce

pfijat na kratkodobou nebo dlouhodobou odbornou staz.

Na zacatku staze zjistujeme ocekavani stazisty, irovei jeho znalosti o drogové problematice a piipadné
otazky, které pfinasi. Dale je seznamen s programem staze, podminkami staze, zasadami BOZP,
povinnosti ml¢enlivosti a dalSimi povinnosti. V dalsi fazi je se stazistou podepsana smlouva o odborné

stazi a smlouva o mlcenlivosti. Tyto smlouvy jsou ve 2 vyhotovenich, kdy jedna smlouva se zaklada do
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slozky stazi a druha nalezi stazistovi. Pokud stazista pfinasi smlouvu ze Skoly, kde studuje, je jedna jeji

kopie také ulozena do slozky stazi.

Stazistu ma vzdy na starosti jeden z pracovniki KC/TP (garant), ktery ho provazi po celou dobu staze,
predava informace o zafizeni a zodpovida pfipadné dotazy. Pracovnik je téz pritomen pfi intervencich
stazisty s klienty. Pribéh celé staze je pfedem naplanovan a bézi podle harmonogramu stazi. (viz

priloha)

predpisim, bude mu sdéleno napomenuti pracovnikem povéfenym vedenim staze. Pokud nedojde
k napraveé, uvédomi tento pracovnik Skolu nebo vysilajici instituci a staz muze byt ukonéena. O

pred¢asném ukonceni staze musi byt sepsana zprava s presnym uvedenim dtvodu.

Stazista ma pristup k informacim o klientech (IN-COME, klientsky denik) pouze se souhlasem daného

klienta a pod dohledem pracovnika.

Odborna staz je vzdy zakoncena reflexi stazisty tykajici se stdze a predanim pisemného hodnoceni

stazisty od pracovnika KC/TP, které dostava na vyzadani.

Jinou formou staze jsou staze pracovnikil z jinych zafizeni z oboru. Maji stejné formality jako staze pro
studenty. Mohou probihat i vyménnou formou. U téchto typid stdzi byva harmonogram stdze upraven

dle individualni zakazky stazisty.

12. Spoluprace s ndvaznou siti

Pro zajisténi efektivni péce o klienty maji oba programy vytvofenou sit’ programil a instituci, které fesi
specifické problémy, kam muze v ptipad¢ potieby uzivatele sluzby piedat. Jednd se o sit’ socialnich,
zdravotnich, 1écebnych zatizeni, ale i jinych zafizeni tak, aby byla zaji§téna navaznost v systému péce.
Navazani uzké spoluprace s jinymi sluzbami a institucemi je piredpokladem pro poskytovani kvalitni
péce. V pripad€ potieby jsou pracovnici schopni doporucit tyto sluzby svym klientim, a v ptipadé

potieby navstévu prostfednictvim asisten¢ni sluzby uskutecnit.
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12.1. Socialni oblast

Mezi Kontaktnim centrem (KC) a Terénnimi programy (TP) dochazi k uzké spolupraci. Klienti jsou
predavani, probihaji spolecné porady a supervize. Zastupujeme se ve sluzbach tak, aby byla zajisténa

dostupnost sluzeb pro klienty. V nasem regionu se tento typ provazanosti sluzeb osvédcil.

V lednu 2017 vznikla v nasi organizaci nova samostatna bezplatna anonymni sluzba v ramci projektd
KPSVL Odborné socialni poradenstvi pro uZivatele drog a osoby blizké, kam je odklonéna pievazna
&ast poradenstvi z KC. Uzce spolupracujeme, program dopliiuje a navazuje na nase sluzby. Nabizi
primarn¢ individudlni poradenstvi (socidlni, zdravotni, predlécebné, motivacni trénink, podpora
v abstinenci), osobni asistenci (na Gfady, k 1ékattim atd.), poradenstvi pro osoby blizké uzivatelim drog,
rodinné poradenstvi, bezplatné pravni poradenstvi, testovani na obsah drog v moci (pouze na Zadost

klienta a po domluveé podminek testovani s pracovnikem sluzby).

V ramci nasi organizace dale spolupracujeme zejména se Socidlnimi programy — odborné socialni
poradenstvi, kam odkazujeme klienty, jejichz situace vyzaduje dluhové poradenstvi (osobni bankrot,

kontakt s exekutory aj.).

Mame navazanu spolupraci s Oblastni charitou Kolin, kterd ve mést¢ provozuje socialni Satnik a
potravinovou pomoc v ramci spoluprace s Potravinovou bankou. Charita ndm poskytuje poukazky, jez
mizeme dale distribuovat indikovanym klientim. Poukazky vystavujeme v KC, o moznosti jejich
vyuziti informujeme i prostfednictvim TP.

Osoby, které nespadaji do nasi cilové skupiny, a jedna se o osoby bez pfistiesi, nejcastéji odkazujeme

na Oblastni charitu Kutna Hora, kde je Denni centrum a Terénni programy pro osoby bez pristresi.

V ramci StiedoCeského kraje spolupracujeme s nizkoprahovymi HR sluZbami — Magdaléna, o. p. s.,

Laxus, z. . a Semiramis, z. 0.

12.2. Utrady

V Koliné v ramci projektt Méstského ttadu (OSVZ) vznikl v ¢ervnu 2017 projekt ,,Projekt prevence

ztraty bydleni®, kam mame moznost klienty odkazovat ¢i jim jejich pomoc zprostiedkovavat.

Déle spolupracujeme s Uiradem prace v Koliné (davky hmotné nouze — asistence, zprostiedkovani

zaméstnani — nabidky zaméstnani).

prostor pLUS



R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* v v
* gk Operacni program Zaméstnanost

Vedouci sluzby se ctvrtletné schazi s protidrogovym koordinatorem mésta Kolin a predavd mu

informace o vykazovanych datech a aktualni situaci na drogové scéné.

V Ceském Brodé se tcastnime Bezpecnostni komise a Komunitniho planovani — pracovni skupina
osoby v krizi a ohroZené socidlnim vylou¢enim. V Kolin€ se rovnéz u¢astnime Komunitniho pldnovani,

pracovni skupiny osob ohrozenych socialnim vylou¢enim

Spolupracujeme se viemi méstskymi urady, kde piisobi TP a KC (Caslav, Cesky Brod, Kutna Hora,

Kolin, Pecky) — kazdy rok predkladdme zpravu o Cinnosti na jejich tizemi.

12.3. Zdravotni oblast

Nadale se nam osvédcuje spoluprace s AT ambulanci v Koliné (dfive provozovala Magdaléna, o. p.

s.), kam odkazujeme klienty do ambulantni 1é¢by ¢i na testovani ptfitomnosti metabolitii drog v moci.

Do Endoskopického centra Oblastni nemocnice Kolin, a. s. odkazujeme a doprovazime klienty na

testovani virovych hepatitid B a C.

V ptipadé€ 1é¢by hepatitidy C odkazujeme primarné do REMEDIS (1é¢ba VHC spole¢né se substituéni
1é¢bou) sidlici v Praze a IKEMU taktéZ v Praze.

Zajemce o testovani na HIV, ktefi nespadaji do cilové skupiny, odkazujeme na ZU v Koliné a Dim

svétla v Praze.

Napti¢ Ceskou republikou spolupracujeme s 1é¢ebnymi zatizenimi v ramci odkazt a doporuceni nasich

klientti do 1é¢by zavislosti (stfednédobé a dlouhodobé).

Klienty nehlasime do registru Zadosti o 1é¢bu hygienické sluzby, vzhledem ke zménam, které

v hlaSeni nastaly. Aktudlné neni mozné zachovat anonymitu klientd sluzby, kterou jim garantujeme.

Spolupraci mame téz navazanu s lékarnami ve vSech méstech, kde ptisobi TP. Cilem spoluprace je
ziskat informace o vyuzivani 1ékaren uzivateli OPL a zvysit informovanost o drogovych sluzbach.
V lékarnach jsou pravidelné 1x za rok zjistovany informace o volném prodeji injek¢éniho materialu,
Iékarnam je nabizen také tzv. bezpecny bali¢ek (obsahuje informaéni letak, zdravotni material uréeny
svym zakaznikiim (potencionalnim uzivateliim drog). V praxi se stava, ze si tento bali¢ek zdkaznici sami
zadaji. Déle se doptavame na informace o prodeji zneuzivanych 1¢€kil, a to ptredevSim Subutexu,
Suboxonu a dalSich preparati obsahujicich buprenorfin. Bezpecné balicky jsou lékarnam, které o né
maji zajem, distribuovany v prabéhu celého roku, dle jejich potieb a po telefonické domluve. Dale

distribuujeme informace a informacni letacky o sluzbé¢ NON STOP 24, KC/TP a OSP.
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12.4. Pravni oblast

Spoluprace je navdzana i s Pravni poradnou A.N.O. Dale spolupracujeme s Probac¢ni a mediacni

sluzbou Kolin a Kutna Hora — moznost vykonu trestu OPP v KC.

Policie

Ve méstech Kolin, Kutnd Hora, Cesky Brod a Caslav spolupracujeme s mistnimi slozkami méstské
policie, kterym distribuujeme silnosténné kontejnery na nebezpecny odpad a ktefi se s nami podili na
sbéru odhozeného infekEniho materialu. Policisté nas také informuji o mistech ¢astych nalezi. Ve mésté

Pecky je obdobna spoluprace navazana s pracovnikem Méstského tiradu.
Spoluprice s policii CR neni smluvné zajisténa, dochazi k ni v t&chto konkrétnich ptipadech:

e Klient ma nahlaSenu adresu naseho zatizeni jako dorucovaci adresu pro postovni zasilky. Policie
prichazi s dopisem a dorucenkou. V tomto pfipadé postu piebereme, domluvime se na terminu,
do kdy je tieba postu dorucit ¢i vratit. Po vyprSeni terminu policii vracime bud’ podepsanou

doru¢enku, nebo nevyzvednutou postu.

e Policie ptichazi s zadosti o informace, zda ur€ity klient nav§tévuje naSe zatizeni. Pokud nam
sdéli jméno, odkazujeme na anonymitu (jméno nezname). V piipadé ze donesou fotku,

sd€lujeme pravdive, zda k nam doty¢ny dochazi ¢i nikoli.

Pti kazdém kontaktu policii informujeme o principech a pravidlech naSich sluzeb — o klientech nam
nejsou znamy informace, které by policii byly prospésné; klienti k nam piichazi dobrovolné a nahodile,

tudiz nelze predpokladat datum dalsi navstévy.

12.5.Jiné

Kontaktni centrum i Terénni programy jsou &lenem CAS (Ceska asociace streetwork). TP jsou ¢leny

FTP (Fora terénni prace).
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13. Jednani se zajemcem o sluzbu, vytvoreni dohody o

poskytovani socialni sluzby, vstupni zhodnoceni stavu klienta,

odmitnuti zajemce o sluzbu a ukonceni poskytovani sluzby

Jednani se zajemcem o sluzbu (dale jen ZOS) probihda v moment¢, kdy osoba piichazi do KC/ osobu

potkavame v TP poprvé. Probiha v nékolika krocich:

1. Predstaveni sebe a programu.

2. Zjistujeme, zdali doty¢na osoba patri do cilové skupiny a pieddvame zakladni ji informace o

sluzbé:

zaruCujeme mlcenlivost a diskrétnost - anonymitu, bezplatnost;
co nabizime — spektrum sluzeb;

provozni doba;

pravidla, sankce;

vedeni dokumentace, preddvani informaci, moznost nahlizet do své slozky/klientského deniku.

Dalsi informace naleznou v letdkové podobé¢ (stiznosti, prava, uzavirani dohody, ukonceni sluzby).

Nutné klientovi predat.

Nespada-li do cilové skupiny, nasleduje odmitnuti zajemce o sluzbu.

Komu sluzba neni uréena (divody pro odmitnuti, negativni vymezeni cilové skupiny):

osobam nespadajicim do cilové skupiny
osobam zadajicim sluzbu, kterou neposkytujeme

osobam, se kterymi se nejsme schopni zadnymi zplsoby dorozumét (limitovany intelekt,

jazykova bariéra apod.)
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Ve tietim ptipad¢ se snazime dorozumét, vyuzivame schopnosti moznosti, které mame/zname - ndzorna

ukazka, psani, jiny jazyk apod. Prob&hne pouze strohy 1. kontakt a je vytvoren strohy individualni plan.

O odmitnuti by mél byt proveden zapis do Knihy odmitnuti. Zaznam obsahuje: datum, divod odmitnuti,
pokud to jde také oznaCeni zajemce o sluzbu/klienta a pracovnika — ktery odmitnuti provedl. Je mozné
na zadost odmitnutého zajemce o sluzbu vydat pisemné oznameni s uvedenim diivodu odmitnuti

uzavieni smlouvy.

3. Zjistujeme informace o klientovi (kod/jina identifikace)’
a) zakladni (pohlavi, v€k, droga, aplikace, mésto)
b) vyplnéni IN-COME dotazniku

4. Formulace potieb (na zakladé vstupniho zhodnoceni)

Shoduji-li se jeho potfeby s nasSimi sluzbami, uzavirame ustni dohodu o poskytovani socialni sluzby
véetné vymezeni sluzeb a vytyCeni cili spoluprace. Timto se stiva osoba klientem sluzby a
vykazujeme 1. kontakt. O dohodé¢ je proveden pisemny zaznam. Pokud si to klient Zada, uzavieme

pisemnou dohodu.
Neshoduji-li se potieby s nasimi sluzbami, odkazujeme na jiné poskytovatele Ci instituce.

5. Individudlni planovani (naplfiovani cilii spoluprice viz patfiény manual)

13.1. Proces jednani prakticky

Predstaveni sebe a programu

Predstavime sebe a program a zaroven zjiStujeme, zdali dotyCna osoba patfi do cilové skupiny.

Piedavame zakladni informace o sluzbé.
Priklad osloveni:

,Ahoj, my jsme terénaci, poskytujeme bezplatné a anonymné sluzby pro uZivatele drog, nabizime
zdravotni materidl (tFeba filtry na huleni, stiikacky, apod.), testujeme na infekcni choroby, sbirame

stritkacky... Jsou to sluzby pro tebe?” (TP)

5 Podklady pro vstupni zhodnoceni stavu.
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,Ja jsem ten a ten, jsme anonymni a bezplatna sluzba pro uzivatele drog, vis, kde ses? Nabizime
zdravotni material (tieba filtry na huleni, strikacky, apod.), testujeme na infekcni choroby...Jsi tady
spravne?/Co te k nam privadi?.” (KC)

Je-li cilovou skupinou a ma o vyuzivani sluzeb zajem a je-li situace vhodna pro delsi rozhovor, doplnime

informace o:

® provozni dobé
® pravidlech, sankcich

® vedeni dokumentace, pfedavani informaci — prolomeni mlcenlivosti, moznosti nahlizet do své

slozky/kl. deniku

® piipadné vyplnime i IN-COME

Zjistovani informaci o klientovi (Vstupni zhodnoceni stavu klienta)

A. Zdkladni

Pokud situace béhem kontaktu neni pfizniva k vyplnéni IN-COME dotazniku (napf. potencialni
ohrozeni divéry klienta, rusné prostiedi a pfitomnost nezadoucich osob), je tvodni zhodnoceni omezeno

na ziskani informaci tykajicich se:
e Primarné uzivana navykova latka
e Zpusobu aplikace
e Pohlavi
e Alespon priblizny veék
e Misto, kde Zije
® Vyuzivani jinych sluzeb (TP, KC, AT, OSP...)

B. Vyplnéni IN-COME dotazniku

® “Vstupni zhodnoceni stavu klienta” formuluje pracovnik na zakladé ziskanych informaci od
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klienta z oblasti zdravotni (psychicky, fyzicky stav, 1écba), socialni - pravni (bydleni, finance,

prace, rodina, VTOS, PMS...), uzivani OPL (aktualné, v minulosti, primarn¢, sekundarné,

dodrzovani zasad BB). VyuZzivani jinych sluzeb (TP, KC, AT, OSP. Nase / jinde.) Zaznam

nalezneme v klientském deniku.

Priklad vstupniho zhodnoceni:

Muz, rocnik XY. Dlouholety vikendovy injekcni uzivatel pervitinu (uziva od 19ti let, i.v. od 20ti let) a
denni kurak THC (od 15 ti let). V minulosti abuzus prilezitostne XTC (od 16ti do 20 ti let).V minulosti
lécen s VHC. Momentalné bez zdravotnich komplikaci. Dodrzuje zasady bezpecné aplikace. Aktudlne
bez pravidelného prijmu. Zije prechodné u kamaradky v byté. Dosud vyuzival sluzeb TP v Kutné Hore

primarné za ucelem vymeny.

13.2. Formulace potfeb (na zdkladé vstupniho zhodnoceni, formulujeme spolu s

klientem)

e Zistat zdrav/UdrZet si zdravi/Pfes i. v. aplikaci zlstat zdrav/NezhorsSit zdravotni stav

e Zmenit zplsob aplikace drog/Uzivat méné rizikove/ UdrZet si stavajici aplikaci (konkretizovat)
e Znat svUj zdravotni stav (otestovat se na zloutenky, HIV)/Nesifit infekéni chorobu dale
e Mit prostor feSit problémy spojené s uzivanim/nejen s uzivanim

e Mit informace o...

e Mit vyhovujici bydleni

e Mit pravidelny piijem

e Mit doklady

e Nemit dluhy

e Nejit do vézeni

e Jit do lécby

e Nevypadat jako ten, co bere
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e Mit Cisté obleCeni
e Nemit hlad, apod.

Shoduji-1i se jeho potieby s nasimi sluzbami, uzavirame ustni dohodu o poskytovani socialni sluzby
véetné vymezeni sluzeb a vytyC€eni cilti spoluprace. Timto se stava osoba klientem sluzby a vykazujeme
1. kontakt. Dohoda musi byt v kazdé sluzbé (KC/TP) uzaviena zvlast’ a zaznam o jejim uzavieni je v

klientském deniku ptipadné i v IN-COME (2. strana, vypliiujeme jen u 1. kontaktu).

13.3. Uzavreni dohody

Dohoda musi obsahovat:

e datum, kdy byla vytvoiena

e Ucastniky dohody (uzivatel sluzby x zatizeni - KC/TP)

e rozsah poskytovanych sluzeb

® misto a ¢as poskytovani sluzby

e pravidla vyuzivani sluzeb (prava a povinnosti uzivatele a poskytovatele)
e cenu sluzeb

e dobu platnosti dohody/smlouvy (dtvody ukonceni)

Vsechny potifebné informace jsou klientovi pfedany pisemné ve srozumitelné formé.
Platnost dohody:
Dohody jsou s klienty uzavirany z pravidla na dobu neur¢itou.

Vymezeni sluzeb

e HR sluzby — zdravotni oblast (vyménny injek¢ni program, testy, zdravotni oSetteni)

o Socialni prace, poradenstvi, informacni servis

e Doplikové sluzby (potravinovy a hygienicky servis)

13.4. Vytyceni cill spoluprace

Vychazi z potieb klienta, v souladu s cili sluzby.
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13.5. Ukonceni dohody o poskytovani sluzby
Klient miize dohodu vypovédet kdykoli bez udani dvodu. Program miize dohodu vypovédét v téchto
pripadech:
®  Pokud klient prestane spadat do cilové skupiny. Vice jak rok drogy neuziva/ma fadné ukon¢enou
1é¢bu zavislosti, apod. V piipadé, ze i pfesto naSe sluzby potiebuje — sestavujeme individualni
plén na vyuzivani konkrétnich sluzeb do té¢ doby nez budou potieby naplnény, ukonceni dohody

probiha tedy az po naplnéni cilt/potieb. Pfi sestavovani takovéhoto planu zvaZzujeme mozna

rizika. Idealni je odkazat klienta na jinou, pro n¢j vhodnéjsi sluzbu, je-1i mu dostupna.

®  Pokud radikalné prekroci pravidla a je mu udélen vyjimecny trest —ukonceni sluzby (viz manual

upravujici ochranu prav klienti véetné sankci).
®  Pokud klient vice nez 5 let sluzbu nevyuzije.

® (il spoluprace je naplnén a zZadny jiny cil klient nema.

14. Individualni planovani

Individualni planovani je proces, kterym pomahame klientovi lépe fesit nepfiznivou socidlni situaci a
efektivnéji planovat jednotlivé kroky k napliovani cilt, které si stanovil v rdmci uzavirani ustni dohody
o poskytovani socialni sluzby (viz jednani se zdjemcem o sluzbu...) a béhem vyuzivani sluzby tak, aby

pro n¢ho byly snadnéji dosazitelné a redlné splnitelné.

14.1. Planovaci proces

Planujeme s kazdym klientem. Vysledkem planovani je individualni plan specificky pro daného klienta

s ohledem na jeho moznosti a potieby. V ramci individualniho planovani musime:

1. Vydefinovat nepfiznivou socidlni situaci — (nema cisté stiikacky, je Spinavy, nema se kde
vykoupat, nema Cisté obleceni, ztratil obanku, ptisel o bydleni, boji se, Ze se nakazil n¢jakou
infekci, zranil se, ma konflikt se zdkonem, s ifadem, s policii, uzivani drog ho piestalo bavit, je

v krizi, rozesel se s partnerkou atd.) a z toho plynouci potieby.
2. Vymezit cil/e spoluprace

3. Stanovit kroky k dosaZeni cile spoluprace — tikol — kdo udéla co?
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4. Revidovat — zhodnoceni toho, co se podafilo ¢i ne/ co dal

Stanovovani a plnéni individualniho planu je riiznorodé, dle zakazky a potieb klienta. Mtize se jednat o

plany ,.tady a ted™, plany typu ,,ukol a plany ,,do budoucna“ (dlouhodob¢;jsi osobni cile).

14.2. Typy planovani

Tady a ted’

Nejcastéjsi — vSe probiha béhem jednoho kontaktu = vymezeni nepiiznivé situace, potieba klienta, cil
spoluprace, dohoda, kroky k naplnéni, revize a zhodnoceni poskytnuté sluzby.

Priklad: Nema Cisté sttikacky — neprizniva situace; chce Cisté sttikacky, aby si zachoval zdravi — potieba
a cil; nasledné probéhne vymeéna — kroky; zaroven se ptame, jestli je to vSe, nebo jesté néco potrebuje?

— revize.

Ukol

Jasna zakazka (neprizniva situace + cil) —na jeji naplnéni je vSak tfeba definovat vice krokt spoluprace
a sejit se tfeba 1 vicekrat nez jednou. Na krocich se dohodneme/naplanujeme — kdo, co, kdy, jak.

Priklad: Ma strach, ze se nakazil a chce se nechat otestovat v Endoskopickém centru — znat sviij
zdravotni stav — cil; dohodli jsme se a naplanovali, Ze se ve stiedu sejdeme v KC ve 12:00 a zajdeme do
Endoskopického centra, kde mu ud¢laji zdarma testy — kroky. Revize probihaji zpravidla dle
dohodnutych terminti. Nap#. Dorazila na testy, prob¢hla asistence do Endoskopického centra, pro

vysledky se zastavi za 14 dni na KC — revize.

Do budoucna

Planovani s klientem dlouhodobéjsiho charakteru — dlouhodobé;jsi cile (napft. udrzet si zdravi, nejit do

vézeni, abstinovat atd.).

14.3. Kdo se podili na individualnim planovani

o Klient
e klicovy pracovnik — pracovnik, ktery spolu s klientem sestavuje nebo napliiuje plan (je to

pracovnik, ktery je s danym klientem praveé v dany okamzik v kontaktu)
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14.4. Zaznam

Zaznam individualniho planu piSeme do klientského deniku (viz tabulka nize). Zdtrazitujeme, které

cile se tykaji kterého programu.

Individualni plan:

Datum

Cil

Popis

Ukol

14.5. Revize

Revize Individudlniho planu probihd minimalné jednou za rok. Zptisob rozdéleni klienti mezi
pracovniky urcuje vedouci. Soucasti ro¢ni revize individualnich pland je i zhodnoceni aktualniho stavu
klienta viz tabulka niZze. Zminujeme i strukturu a frekvenci vyuzivanych sluzeb v ramci jednotlivych

programtl.

Zhodnoceni aktualniho stavu klienta:

Aktudalni potieby/cile spoluprdace:
1.
2.
3.

XY
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14.6. S kym a jak planujeme

U cca pétiny klientl je mozné hloubéji poznat nepfiznivou socialni situaci, jejich individualni plan je
tedy obsahlejsi, protoze je mozné specifikovat vice cilt spoluprace. Jedna se o klienty, kteti vyuzivaji

sluzby dlouhodobé, pravidelné¢ a intenzivné. A revize cilli probiha Castéji, nezli rocné. Se zbytkem

Vv

NCC klientim zpravidla nezakladdme klientské deniky, uzavirame ustni dohodu a zdznam o ni a cilech

nalezneme pouze v Dennim vykazu a databazi BORIS, a to v podob¢ zaznamu poskytnutych sluzeb.

15. Stiznosti

Tento manual vychézi z organiza¢ni Smérnice o praci se stiZnostmi — Prostor plus, o.p.s. Je

zameéten na st€zovani si klienta na program ¢i pracovniky programu.

Paklize je klient nespokojen s poskytnutou sluzbou, nebo chovanim nékterého z pracovnikil, ma

nékolik mozZnosti, jak podat stiznost. A to:

e Uzivatel sluzby miZe podat stiznost @istné piimo pracovnikiim v KC/TP. Ti mu poté sdéli
postup (probrani s vedouci, s tymem na poradé€, opatfeni, doba vyfizeni — viz organiza¢ni
smérnice), jak se s danou stiznosti bude zachazet. Ustné podana stiznost je poté zaznamendna
do klientského deniku ptislusného klienta a zaroven by mél byt o ni proveden zapis do
formuldre stiznosti a ten by pak mél byt zalozen do $anonu ,,STIZNOSTI“. Reakci — vyjadieni

obdrzZi stézovatel osobné.

e DalSi moznosti je vyplnéni formulaie stiZnosti (vzor viz organiza¢ni smérnice), ktery mu
pracovnici KC/TP predaji a v ptipadé jeho zajmu mu ho také pomohou vyplnit. Nasledné¢ mu
opet sdéli postup, jak se s touto stiznosti nalozi. Formulaf je nasledné zalozen do Sanonu

,STIZNOSTI“. Reakci — vyjadieni obdrzi stéZovatel osobng.

e Uzivatel sluzby si mize stézovat také na sluzbu ¢i pracovniky pisemné e-mailem na adresu

programu kc@prostor-plus.cz/tp@prostor-plus.cz. Stiznost bude probrana na poradé tymu. V

pripade¢ nutnosti posloupnost viz organizacni smérnice. Vyfizeni stiznosti probéhne ve 1hité
dané smérnici a reakce na ni bude odeslana na e-mailovou adresu, ze které stiznost dorazila.

V téchto situacich tiskneme a ukladame korespondenci opét do Sanonu ,.STIZNOSTI*,
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e V piipadé stiznosti na vedouciho programu by mél byt email smérovan na adresu feditele
sekce socialnich sluzeb — martin.holecek@prostor-plus.cz. Vytizeni stiznosti probéhne ve
Ihuté dané smérnici a reakce na ni bude odeslana na e-mailovou adresu, ze které stiznost
dorazila. V téchto situacich korespondenci u sebe uchovava reditel sekce. V tomto ptipad¢ Ize

komunikovat i anonymné.

K anonymnimu podani stiznosti slouzi i Schranka divéry umisténa v chodbé (slouzi i
k podani naméti, pfipominek, dotazil). Reakci — vyjadieni, stézuje-li si stézovatel anonymné,
davame na nasténku na Kontaktni mistnosti (KM). Pfi neanonymni stiznosti ho dostava

stéZovatel osobné.

e V KC je klientim k dispozici téZ Kniha pfipominek, vzkazi a stiZznosti na KM, do které
mohou zapisovat krom¢ svych nalad, basni ¢i dalSich textd, téz stiznosti a navrhy zmén,
pripominky k poskytovanym sluzbam, pracovniktim apod. Reakci — vyjadfeni piSeme piimo

do této knihy.

e Podani stiznosti je mozné zaslat i pisemné na adresu organizace (Na pustiné 1068, Kolin,
280 02), dle situace ¢i osoby, na kterou si doty¢ny stézuje. V ptipad¢, ze sté¢Zovatel uvedl
kontaktni adresu, postupujeme obdobné jako u e-mailové stiznosti véetné odpoveédi a
archivace. V pripadé, Ze kontaktni adresu nezname, sté¢zuje si doty¢ny anonymné, stiznost

vytidime jako v pfipadé ostatnich forem stiznosti, ale nemame mozZnost na ni odpoveédeét.

Stiznost mize byt vznesena k témto osobam (vzhledem k jejimu rozsahu a zdvaznosti):

vedouci programu, fediteli sekce socidlnich sluzeb, fediteli organizace, predsedovi spravni rady,

spravni radé€ organizace, zastupci profesni organizace CAS, Helsinskému vyboru. Vice viz smémice.

S moznosti podat stiznost je kazdy klient seznamen v pritb¢hu prvniho kontaktu.

16. Kontaktni prace

Dle RVKPP se jedna se o ,,vytvoreni zakladniho pracovniho ramce potiebného pro realizaci konkrétni
sluzby, ktery vychazi z aktudlni situace klienta a jeho potreb. Cilem je vytvoreni vzajemné ditvery a
podminek, potiebnych pro poskytovani dalsich sluzeb. Jsou hledany a upeviiovany hranice komunikace

s klientem a kultivovany jeho schopnosti vyjadrit své potreby a naucit se vyuzivat existujici nabidky
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sluzeb. Neoddélitelnou soucdsti kontaktni prace je i ziskavani udajit o mistni drogové scéené a mapovani
rizikového chovani klienta. RozliSujeme: a) prdaci v terénu (kontaktni prdaci na ulici a mobilni terénni

praci) a b) praci v kontaktni mistnosti.*

16.1. Kontaktni prace v Kontaktnim centru

V Kontaktnim centru (KC) mtize mit tato sluzba 2 podoby:

1. Jedna se o rozhovor s klientem, béhem kterého se ptime na to, jak se klientovi dafi, co je u ngj
nového apod., s cilem upevnit spole¢ny vztah a vytvofit podminky potfebné pro poskytovani

dal$ich sluzeb. Délka rozhovoru v KC je minimalné 10 minut.

2. Jedna se o vyuziti hodinového pobytu v kontaktni mistnosti, béhem kterého vznika interakce mezi
pracovnikem a klientem. Pracovnik navazuje s klientem rozhovor a bavi se o aktualnim stavu a
jeho potiebach. Dale také pribézné motivuje klienta ke zméndm aktualni situace (pokud je
neptizniva) a ke zméné zplsobu zivota (uzivani drog, bydleni, prace atd.). Poskytuje mu rtizné
informace, pro jeho snadné&jsi orientaci v feSeni problému. Na tuto sluzbu se tzce poji dalsi
doplikové sluzby, které kromé naplnéni zékladnich lidskych potfeb slouzi jako dobry nastroj pro
vytvoreni bezpecného prostiedi a rozvinuti interakce mezi klientem a pracovnikem. Pobyt na
kontaktni mistnosti je podminén dodrzovanim zakladnich pravidel, s nimiz je klient seznamen pfi

prvnim kontaktu. Blize jsou v OM pravidla a sankce popsany vénujici se ochrané prav klientt.

16.2. Kontaktni prace v Terénnich programech

V terénu se konkrétn¢ jednd o nabidku sluzeb aktualnim klientim, se kterymi probéhne minimalné
pétiminutovy kontakt, béhem kterého se ptame na to, jak se klientovi dafi, co je u n¢j nového atd., s
cilem upevnit spolecny vztah a vytvorit podminky potebné pro poskytovani dalSich sluzeb. Souéasti je

také ziskavani udaji o mistni drogové scén¢ a mapovani rizikového chovani klienta.
17. Socialni prace

Do vykonu socidlni prace fadime aktivity zaméfené na zlepSeni socialni situace klienta a jeho schopnosti
fesit bézné socidlni problémy. Socidlni praci dé€lime na 5 oblasti: socidlni, trestné-pravni,

zprostifedkovani dalSich sluzeb, asistencni sluzbu a jiné. Casova dotace je 30 minut.
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— Pomoc v socialni oblasti (a)

Zatizovani socidlnich davek, dokladt, kontakt s PMS, pomoc pii feSeni problémut s bydlenim, s

hledanim prace atd.
— Trestné — pravni oblast (b)

Reseni problému tykajicich se konfliktu se zakonem, odvolani, zddost o zahlazeni odsouzeni atd.

— Zprostiedkovani dalSich sluzeb (c)

Spada sem telefonni kontakt klienta s instituci, sjednani schtizky s instituci, se kterou klient potfebuje
navazat spolupraci, vystaveni poukazky do Charity, diky které u nich miZze vyuzivat potravinovou

pomoc a Charitni Satnik atd.
— Asistencni sluzba (d)

Sluzba osobni asistence je poskytovana bud’ na vyzadani klienta, nebo v ramci spoluprace se smluvnimi
zafizenimi. U&elem osobni asistence neni to, aby pracovnik jednal ve vécech klienta misto ngj, ale aby
mu byl oporou pii jednani, poptipadé mu dovysvétlil véci, kterym pfi jednani neporozumi. V nékterych
pripadech lze za klienta i pfimo jednat, a to ve chvilich, kdy je v jednani velmi nejisty, mél na daném
misté jiz diive konflikty s tamnimi pracovniky, nebo pokud vi, Ze mtze byt pfi jednani agresivni. Osobni
asistence v ramci spoluprace se smluvnimi zafizenim probiha tam, kde ji smluvni zafizeni piimo
vyzaduje (napf. testy na VHB a VHC v Endoskopickém centru Nemocnice Kolin). Osobni asistenci je

vhodné predem domluvit.

— Jiné (e)

(oblasti, které nepatii do zadné z predchozi kategorie)

18. Informacni servis

Informacni servis predstavuje poskytovani Sirokého spektra informaci. Pracovnik poskytuje informace

bud’ na zaklad¢é zadosti uzivatele sluzby, nebo pokud uzna za vhodné ¢i nezbytné informaci piedat.

N 24

s uzivanim. Dale poskytuje informace o socialnich, zdravotnich, pravnich a jinych institucich a jejich
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praci a o zpusobech smétujicich k socialni stabilizaci uzivatele sluzby. S informacemi potfebnymi pro
kontakt s cilovou skupinou jsou kontaktni pracovnici seznamovani v ramci zavadéni a dale se v této
oblasti vzdélavaji. V piipadée, Ze uZzivatel sluzby pozaduje poskytnuti informaci tykajicich se jinych
oblasti, nez poskytuji pracovnici KC, odkazi ho na piislusnou instituci a nabidnou mu moZznost
doprovodu do ni. O moznosti doprovodu uZzivatele sluzby informujeme i v ptipad¢, kdyz se od n¢j

dozvime, Ze bude néjakou instituci navstévovat.

Informace bézn¢€ poskytované béhem kontaktti v KC a TP se tykaji:
o rizicich plynoucich z nespravné aplikace a nepouzivani sterilniho materialu

e bezpecny sex — informace o pohlavné prenosnych chorobach, zplsobech ochrany, rizikovém

sexualnim chovani, moznostech antikoncepce atd.

e zdravotni — v§eobecné informace, specificka zdravotni témata, informace o hepatitidach a dalSich

nemocich spojenych s uzivanim, informace tykajici se t¢hotenstvi

e socialné pravni — informace o socialné pravnich institucich (UP, socialni odd€leni, matrika, PMS,

soudy; pravni odpovédnost, trestni fizeni, vykon trestu, nafizena ustavni ¢i ambulantni lécba)
e moznosti 1é¢by — informace o lécebnych zatfizenich
e literatura — informacni letaky, ¢asopisy (napt. Dekontaminace)
e jiné
Soucasti informacniho servisu je 1 poskytovani odkazii na jiné sluzby. Primarné¢ odkazujeme na:

e terénni programy;

e kontaktni centrum (pokud klient projevi zdjem o dalsi vyuziti sluzeb, které jsou poskytovany

jinymi Kontaktnimi centry);

e [éCebna zafizeni — zahrnuje odkazy na zafizeni poskytujici ambulantni programy, detoxifikaci,

psychiatrické 1é¢ebny, terapeutické komunity a doléCovaci centra;

e zdravotni sluzby — Nemocnice Kolin, psychiatrické ambulance, zubni pohotovost, kozni

ambulance, chirurgicka ambulance, gynekologie, Zdravotni tstav;

e socidlni sluzby a jiné — Utad prace, socialni odbor MU atd.
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19. Krizova intervence

Krizovou intervenci vnimame jako sluzbu neodkladného jednordzového poskytnuti krizového
poradenstvi v aktualni naro¢né Zivotni situaci klienta. Cilem krizové intervence je poskytnout pomoc a
podporu cloveku, ktery nezvlada feSeni krizové situace, a tim stabilizovat jeho akutni stav. Jeji spravné

provedeni velmi podstatné snizuje riziko pro konkrétniho klienta i pro nejblizsi okoli.
Dle RVKPP se jedné o:

., Diagnosticko-terapeuticky pristup prispivajici ke zvladnuti psychické krize. Miize jit o opakovanad
setkani, pozorovani chovani klienta s ditrazem na posouzeni aktudlniho psychického stavu, rozhovor
smerovany k zdkladni orientaci v pricindch krizového stavu, cilenou intervenci zameérenou na zvladnuti
potizi, diagnosticko-terapeutickou rozvahu atd. Intervence obsahuje také navrh opatreni, zaloZeni
dokumentace (nejednd-li se o klienta s jiz zalozenou dokumentaci v daném programu ¢i zarizeni). O
rozsahu a zpusobu provedeni intervence se poridi zapis v rozsahu potiebném pro evidenci, kontrolu a

supervizi.*

Krizova intervence ma prednost pired v§emi ostatnimi sluzbami. V praxi se situacné voli nasledujici

postup:
V KC

Pokud je sluzba obsazena dvéma az tfemi pracovniky. Probihaji ostatni sluzby (vyménny program,
poradenstvi, kontaktni prace) nepferusované (poskytuje je hlavni sluzba). Krizovou intervenci si piebira
druhy pracovnik, ktery s klientem v akutni krizi odchazi idealn€ na klidné a bezpe¢né misto, které je

stranou rusnému déni v KM (poradenské mistnosti v KC).

Ve vyjimecném pfipad¢ (napf. jeden pracovnik na sluzb€) jsou tyto sluzby ukonceny a klienti jsou
pozadani, aby tyto sluzby ptisli vyuzit pozdéji. Vénuje se pak ihned klientovi v krizi. Kontakt pak mtize
probihat jak v poradenskych mistnostech, tak i v kontaktni mistnosti. Od kontaktu se v zadném ptipadé

neodchazi.
VTP

V praxi je praveé probihajici sluzba pferusena, ptipadné co nejrychleji ukoncena (s klienty se domlouva
kontakt na pozd¢jsi dobu). Pfedem domluvené kontakty se také odsouvaji na pozd¢ji. Pracovnici poté
zvoli klidné a bezpecné misto, stranou od ostatnich klienti, kde se mizou klientovi, ktery proziva

aktualni krizovy stav pln¢€ vénovat.
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19.1. Proces krizové intervence

Je tfeba vénovat pozornost témto oblastem:

OkamZita redukce ohroZeni — sledovat vSechny signdly, které svéd¢i o riziku nebezpeci (napf. zranéni
nebo somatické obtize, intoxikace vyzadujici rychly lékatsky zakrok, pfiznaky pocinajiciho nebo
akutniho psychotického stavu). Nabidnout bezpecné prostiedi, v némz se krize zfetelné&ji projevi. Patrat
jestli neni krizi ohrozen nékdo jiny (dit¢ zanechané doma). Pozornost vénovat signalim hrozici

sebevrazdy.

Prvni odhad situace a jeji posouzeni—je klicovy. Sledovat schopnosti komunikace a orientace v realite.
Jakymi prostfedky a co se snazi doty¢ny sdélit. Patrame po typickych stresovych projevech, co krizi
spustilo, kdy a jak zacala, jak vyhledal pomoc. Trpélivou a klidnou pfitomnosti podporovat komunikaci.
Zkoumat ocekavani a prani doty¢ného. Mapovat, co vramci krize vyzkousel, co pomohlo, co

nepomohlo.

Formulace hypotézy — vytvotit hypotézu o vzniku a pribéhu krize, udélat odhad prognézy. Zvazit jestli
je klient na spravném mist¢, zda potiebuje jiného odbornika nebo zafizeni. Odhadnout schopnosti klienta

vyuzivat svou kapacitu a rozeznani prostiedkti podpory.

Intervence — pokus o zjisténi hypotézy dotyéného tykajici se pti¢in krize. Vytvofit hypotézu, kterou
klient 1 intervenujici sdileji. Dat jasné najevo, Ze chapeme jeho prozitky. Pfistupovat s respektem

k potiebam dotycného.

Vhodné otazky:
,.Jak jste zatim 7esil krizi? Co se podarilo a co ne? Na koho se miiZete ve svém okoli spolehnout? Ceho

se nejvic obavate? Co muiZete zmeénit hned, co pozdeji? *

V krizové intervenci neni misto pro moralizovani, pouovani a posuzovani. Také radit je oSidné.
Radime, jen kdyZ to doty¢ny chce. S klientem v krizi ned¢lame nic nahle a pfekotné. Neménime

nenadale hlas ani polohu. Vysvétlujeme a komentujeme vse, co délame.

Krizova intervence je u cile, kdyz je doty¢ny schopen citit a vyjadfovat emoce. Orientuje se v realité, je

schopen predjimat nasledky. Za¢ina autonomné uvazovat o moznostech v blizké budoucnosti.
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Intervenci zakoncit rekapitulaci a vyjasnénim moznosti dotyéného. Je vhodné projevit zajem o klienttiv

osud po prekonani krize.

19.2. Krizova intervence po telefonu a internetu v KCa TP

Krizova intervence miize prob¢hnout i v ramci nepifimého kontaktu. Tzn. Krizova intervence po

telefonu a internetu, ktera je RVKPP definovana takto:

,, Telefonicky rozhovor nebo pisemna komunikace provadend prostrednictvim internetu za ucelem

poskytnuti krizové intervence (nikoli za ucelem poradenského ¢i informacniho kontaktu). O rozsahu a

zplisobu provedeni intervence se poridi zapis v rozsahu potiebném pro evidenci, kontrolu a supervizi.*

19.2.1. Struktura vedeni rozhovoru pfi telefonické Kl

Navazani kontaktu s volajicim

Mapovani problému volajiciho

V piipad¢ ohrozeni Zivota, zajiSténi minimalniho bezpeci klienta a identifikace mista, kde se
volajici nachazi, zjisténi aktualniho stavu, popf. identifikace klienta (s jeho souhlasem —
vystoupeni z anonymity)

Podpora klienta a udrZzovani kontaktu

Vedeni rozhovoru a spolu svolajicim hledani feSeni jeho problému, popi. odkaz do
odpovidajiciho zafizeni, ptfedani telefonniho Cisla na pfisluSnou organizaci, zafizeni, prace
s emocemi volajiciho.

Ujisténi se, Ze stav volajiciho je stabilizovan a volajici je schopen svou situaci fesit.

Nabidka, ze mize zavolat znovu, spolu s informaci, kdy je telefon KC a TP dostupny, nebo do
jiného vhodného zatizeni, ovéfenti si, Ze si volajici kontakt zapsal

Pochvala, ze zavolal/la a podpora + rozlouceni

19.2.2. Krizovd intervence po internetu (Skype, socidlni sité, e-mail)

Z provoznich divodi neni doposud poskytovana.

19.3. Zajemce, ktery nespada do cilové skupiny

Dovola-li se na kontaktni telefon osoba, ktera nespada do cilové skupiny, je po osetfeni akutni krize

odkazéana na vhodnou sluzbu telefonické intervence, popt. do vhodného typu zafizeni. Je ji pfedano

telefonni ¢islo a stru¢na reference na sluzbu.
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19.4. Zaznam o poskytnuti telefonické krizové intervence, nebo Kl po internetu

Zéaznam obsahuje: datum, ¢as, téma rozhovoru — pokud je to mozné, oznaceni klienta a pracovnika, ktery
KI poskytl. Priibéh rozhovoru je zapsan ihned po ukonéeni rozhovoru do Zurnalni knihy a pozdgji
v pfipadé, ze lze klienta identifikovat je komplexni zdznam o rozhovoru konkrétné¢ zapracovan

do zapisu v klientském deniku (KD).

V ptipad¢ potfeby se s danym zaznamem pracuje na klientské poradé nebo v ramci supervize.

20. Individualni poradenstvi

Jedna se o zakladni poradenstvi poskytované klientim sluzby. Individualni poradenstvi probiha
s klientem, nebo rodi¢em/osobou blizkou klienta.

Tato intervence mize byt pouze jednorazova, nebo se mize opakovat. Frekvenci urcuje pracovnik
Kontaktniho centra/Terénnich programt (KC/TP) s ohledem na individualni potfeby a mozZnosti klienta.
Individualni poradenstvi ma ¢asovou dotaci 30 minut (v pfipad€ potieby az 60 minut). V tomto Case je
mozné se obtizné zivotni situaci klienta vénovat vice do hloubky. Vzhledem k ¢asové narocnosti je
nutné, aby se klienti, ktefi maji zajem o individualni poradenstvi, pfedem objednavali (to plati predevsim
pro individualni poradenstvi opakované). V terénu je n¢kdy nutno tuto dobu zkratit, proto terénni
pracovnici odkazuji do KC, kde je na feSeni obtizné Zivotni situace vice prostoru. Také odkazujeme
klienty na poradenstvi do nové sluzby Odborné socialni poradenstvi pro uzivatele drog a osoby blizké

(OSP).

Dohled nad kvalitou, formou a obsahem poradenstvi ma vedouci programu a supervizor tymu.

Hodnoceni téchto aspektii probiha pribézné na klientskych poradach a supervizich.

20.1. Individualni poradenstvi s uzivatelem drog

Individualni poradenstvi d€lime na obecné, strukturované, ptedlécebné, garantsky pohovor a

individualni poradenstvi pro rodice / osoby blizké klientdm.
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Obecné (a)

Miize se preklenout béhem kontaktni prace s klientem. Jde o feSeni aktualnich problémt a zvySovani
kompetenci klienta tyto problémy fesit. Miize se jednat o rizné oblasti — socialni, zdravotni, drogové

apod.
Oblast drogova

Zde se zaméfujeme na predavani informaci o uzivanych navykovych latkach a moznych rizicich
spojenych s jejich uzivanim. Je zdraznéno piedevsim riziko pienosu infekénich chorob (zejména HIV,
hepatitidy) pfi pouziti nesterilniho injekéniho materidlu nebo pfi nechranéném pohlavnim styku.
Poukazuje na rizika pfedavkovani, nevhodné kombinace drog a rozvoj zévislosti. Klienti jsou tedy
proskolovani tak, aby dokdzali rizikim drog pfedchazet, nebo jim alespoii vhodnym zpiisobem celit.

Jsou také motivovani k méné rizikovému zpasobu aplikace drog.
Oblast socialni

Poradenstvi v socialni oblasti poskytuje kontaktni centrum/terénni programy jako uceleny piehled o
systému socialni pomoci. Pracovnik napoméha klientim sluzby v komunikaci s ufady, exekutory,
léCebnymi zafizenimi, potencidlnimi zaméstnavateli, ubytovacimi zatfizenimi atd. Podporuje klienty
sluzby v jejich socialni stabilizaci (ubytovna, davky hmotné nouze, prace, podpora v nezaméstnanosti,

feSeni dluhti, exekuci apod.).
Oblast pravni

Tato oblast piedstavuje poradenskou pomoc klientim sluzby pfi feseni konflikti se zdkonem a jinych
situacich vyzadujicich pravni povédomi. Jedna se piedevsim o pfedavani informaci, které jim pomohou
pii orientaci v jejich pravech a povinnostech. Klienti jsou informovani o moznostech feseni situace a v
pripadé zajmu mohou vyuzit i zprostfedkovani dalSich pravnich sluzeb. Klienti jsou motivovani ke

komunikaci s pfislusnymi institucemi tak, aby diisledky téchto situaci byly pro n€ co nejpfiznive;jsi.
Oblast zdravotni

V této oblasti spolupracuje KC/TP s klienty sluzby na feSeni jejich zhorSeného zdravotniho stavu v

dasledku uzivani drog. Klienti zde dostavaji podrobné informace o moznostech 1€cby svych zdravotnich
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obtizi, kam patii pfedevsim infekéni choroby (hepatitidy, HIV, syfilis, kapavka), problémy s cévnim
systémem (napft. infek¢ni endokarditida), neuspokojivy stav chrupu, kozni onemocnéni, gynekologické

obtize. Do této oblasti spada téZ prace s t€hotnymi uzivatelkami drog.
Oblast rodinnych a partnerskych vztaha

Klienti s KC/TP spolupracuji na obnoveni vztahu a komunikace s rodinami ¢i partnery. Tyto vztahy
byly vlivem uZivani drog &iste¢né naruseny nebo zcela pretrhany. Uzce spojena s tim jsou mnoha
nedorozuméni, ztrata diveéry a pocity kfivdy na obou stranach. Pracovnici mohou poskytnout podporu,
pomoc s nacvikem komunikace i se zprostiedkovanim kontaktu (mediace) s jejich blizkymi (viz manual

prace s rodinou).

Obtize z jednotlivych oblasti se zpravidla prolinaji, hromadi a vzajemné spolu souvisi. Stézejnim
ukolem pracovniktt KC/TP je tedy pomoci klienttim se v jejich situaci vyznat, jednotlivé obtize od sebe
odlisit a rozclenit dle obtiznosti feseni, naléhavosti ¢i dilezitosti, tak jak to vnimaji sami klienti.
Pomahaji jim hledat vnitini zdroje pro feSeni jejich obtiznych situaci. Na zakladé toho poté spoleéné
formuluji zakazku a vytvaii individualni plan, na kterém dale spolecné pracuji, piipadné odkazuji na

jiny typ sluzeb.

Strukturované (b)

Je na zakladé¢ planu, jenz je prubézné modifikovan. Je veden zapis do klientského deniku konkrétniho

klienta. Cilem je pomoci klientovi efektivnéji jednat a dosahovat svych cili

Predlécebné (¢)

Predlécebné poradenstvi zahrnuje motivaci klienta k 1é€bé drogové zavislosti, pomoc pii vybéru

vhodného typu 1éCby a ptipravu k naslednému nastupu do 1é¢ebného zatizeni (PN, TK, DS, AT).

Garantsky pohovor (d)

Pohovor pracovnika sklientem o pribéhu napliovani individualniho planu klienta. Vysoce
strukturovan, zaméien na prakticky rozvoj schopnosti a dovednosti. Pokud neni pfi prvnim kontaktu

vyplnén IN-COME, spada sem jeho vyplnéni pii jakémkoliv dalSim kontaktu s klientem — pii tomto
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rozhovoru je zjistovana drogova kariéra klienta, rizikové chovani, socialni situace a také nastaven

individualni plan.
20.2. Individualni poradenstvi pro rodice a osoby blizké klientiim

Jedna se o zakladni poradenstvi zamétené na socialni okoli uzivatelii drog. Timto socialnim okolim jsou
konkrétné rodiCe a jiné blizké osoby (partnefi, sourozenci, ptatelé, kamaradi). MiiZze se ucastnit i vice
osob (avSak ne sam uzivatel drog). Jde o jednorazovou nebo opakovanou intervenci s ¢asovou dotaci 30
minut (v pfipade¢ potieby 60 minut). Vzhledem k ¢asové narocnosti je nutné, aby se rodi¢e/osoby blizké

na individualni poradenstvi pfedem objednavali.

Poradenstvi pro rodice a blizké osoby je uréeno tém, kteii zjistili drogovy problém ve vlastni rodiné
nebo v blizkém okoli. Tito lidé bud’ volaji na telefon kontaktniho centra, nebo do KC pfichazeji osobné,
aby ziskali zakladni informace ohledn€¢ mozné pomoci jejich ditéti. Pracovnik se spolu s rodici snazi o
to, aby dopad drogovych problémi v rodin¢ nezplsobil neuvazenou emotivni reakci s naslednym
vyhrocenim situace. Prvnim krokem je tedy pfijmuti drogového problému v rodin¢ a jejim okoli bez
paniky. Jestlize panicka reakce jiz nastala, je vhodné ji co nejrychleji utiSit a poskytnout nékolik

doporuceni a rad, které mohou prispét k feseni problému:

e Mluvit s détmi o vSech drogach (legalnich i nelegalnich) zptisobem pfiméfenym veku ditéte.

¢ Nepodcenovat znalosti ditéte a ziskavat pro sebe co nejvice informaci o drogach.

e Ucit se naslouchat svym détem. Existuje fada nevhodnych reakci, které zpasobuji, ze dité
ochotné komunikovat se uzavie. Nabizet ditéti spiSe porozuméni a podporu nez rady, pokarani,
zesmesnovani a autoritativni piikazy.

e Pomahat svému dit€ti nalézt a udrzet sebedtvéru. Nedostate¢na sebediivéra, pocity
ménécennosti a vnitini napéti patéi mezi vysoce rizikové faktory vzniku drogového problému.

e Davat pozitivni ptiklad v postojich vici drogdm (vcetné alkoholu a tabaku). V postoji, ktery
ditéti predavame, musi byt jednoznaéné citit sebekontrola.

e Pomoci zvladat negativni tlaky ze strany vrstevniki.

e Podporit pozitivni pohnutky ditéte.

e Hledat vhodny systém pochval a sankci a nastavovat pevné hranice.

e Nebat se pfiznat svou nevédomost.

e Nebat se v ramci feSeni drogového problému vyhledat pomoc u odbornych instituci a spojit se

s ostatnimi rodi¢i v podobné situaci.
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Nedilnou soucasti poradenstvi s rodi¢i a blizkymi osobami je poskytovani emocni podpory, jelikoz

uzivani drog ¢lenem domacnosti je vzdy velkou emocni zatézi pro vSechny jeji Cleny.

V ptipad¢ zajmu si rodi¢e domlouvaji dalsi setkani s pracovnikem KC ¢i OSP. Spole¢né planuji dil¢i
kroky pro feSeni nepiiznivé situace v rodin€, probiraji mozné té€zkosti, branici naplnéni téchto krokt.
Naplnéni jednotlivych krokl poté analyzuji, hodnoti a pfipadné upravuji, nebo vymysleji kroky dalsi.
Bézna frekvence setkavani je 1x za 3 tydny. Tu je vSak mozné upravit dle individualnich potieb kazdé

rodiny.

21. Prace s rodinou

Jedna se o typ poradenstvi, kdy je pfitomny jak uzivatel OPL, tak jeho rodina, ¢i partner, ktery chce
problém s uzivanim drog fesit. Jde o intervenci s delSim casovym ramcem (Casova dotace je 30 minut,
v pfipad¢ potieby probihd poradenstvi az 60 minut). V ramci Kontaktniho centra mize jit jak o
jednorazovou, tak o opakovanou intervenci. Vzhledem k ¢asové naroCnosti je nutné, aby se rodina
dopfedu objednala. V ramci Terénnich programt je tento typ intervenci viceméné jednorazovy a muze
probihat na ulici (pokud je mozno zarucit ni¢im a nikym neruSeny rozhovor), ptipadné je mozné vyuzit
poradenskou mistnost v Peckach, kavarnu, restauraci, nebo obydli dané rodiny (pokud rodina souhlasi).
V piipad¢ potieby dalsi spole¢né prace je rodina (nebo jednotlivi jeji ¢lenové) odkazovana do KC Kolin
nebo jiné¢ho typu sluzby, dle zakazky (zakazek). V ramci KC/TP také odkazujeme také do Odborného

socialniho poradenstvi pro uzivatele drog a osoby blizké nasi organizace.

Nejcastéjsi okruhy témat pfi praci s rodinou jsou podrobnéji popsany v manudlu Individudlni

poradenstvi.

Zakladnim ukolem pracovnikl pii praci s rodinou je dbat na potieby a pocity vSech zicastnénych, na
zakazky jednotlivych clenl. Je nutné davat vSem stejné prostoru, zapojit vSechny Cleny do feSeni
problému. Pracovnici jim také mohou pomoci se vzajemné poslouchat a porozumét tomu, co fikaji
ostatni, vyjasiiovat nedorozumeéni, a ¢asto alespon trochu ptiblizit dva velmi vzdalené pohledy na cely

problém. Pracovnici tak slouzi jako mediatofi mezi jednotlivymi ¢leny rodiny.

Dobrym vysledkem je pak nalezeni spolecného sméru spoluprace, ackoliv se zakazky jednotlivych ¢lent

mohou lisit, a uvédomend si, ze se problém tyka vsech zicastnénych.
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Zaroven rodiny dostavaji potfebné informace, aby se vSichni v dané situaci co nejlépe orientovali a

rozhodovali v dal$ich krocich.

V pfipad¢ z4jmu si rodiny domlouvaji dalsi setkani s pracovnikem kontaktniho centra. Spolecné planuji
dil¢i kroky pro feSeni nepfiznivé situace v rodin€, probiraji mozné tézkosti, branici naplnéni téchto
krokii. Naplnéni jednotlivych krokli poté analyzuji, hodnoti a ptipadné upravuji, nebo vymysleji kroky
dalsi. Bézna frekvence setkavani je 1x za 3 tydny. Tu je v§ak mozné upravit dle individualnich potieb
kazdé rodiny. Pokud je to uzitecné nebo nutné (napf. neochota hledat spole¢ny smér v feSeni obtizné
situace v roding€), je mozné pokracovat s ID klientem a s rodi¢i oddélen¢ (viz manual Individualni

poradenstvi).

Dohled nad kvalitou, formou a obsahem poradenstvi ma vedouci programu a supervizor tymu.

Hodnoceni téchto aspektti probiha pribézné na klientskych poradach a supervizich.

22. Telefonické, pisemné a internetové poradenstvi

Vykonem tohoto typu poradenstvi je telefonicky rozhovor nebo pisemna komunikace podptirného
charakteru provadéna prostrednictvim telefonu, posty ¢i internetu se samotnym uzivatelem drog, nebo

jeho blizkou osobou (rodinnym pfislusnikem, partnerem, pitelem..).

V praxi volajici ¢i pisici uzivatel drog zpravidla pozaduje informace, které mu mohou pomoci zlepSit
jeho socialni situaci, Ci se v té stavajici Iépe orientovat (vyfizovani dokladd, socialnich davek atp.). Dale
feSeni problému bezprostfedné souvisejiciho suzivanim drog, predavani informaci o ucincich,
typologiich drog apod. Pii telefonickém ¢i internetovém poradenstvi s osobou blizkou se jednd o
rozhovor, jehoz cilem je feSeni situace volajiciho. Telefonické poradenstvi miize byt ukonceno predanim

kontaktu na jinou instituci nebo objednanim na konzultaci do zafizeni.

Poradenstvi s osobou nespadajici do cilové skupiny prostfednictvim telefonu ¢i internetu neprovadime,

ale pfedavame kontakty, poptipadé odkazujeme na jinou instituci.

Tento typ sluzby je také mozné vykazat, kdyz mame od klienta podepsanou Smlouvu o odtajnéni
anonymity, abychom jeho jménem vyjednavali s né€jakou instituci a fesili konkrétni problém. Zaroven

také pokud z né&jaké instituce kvuli feseni situace konkrétniho klienta pisi ¢i volaji nam.
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Telefonické ¢i pisemné poradenstvi neni telefonicky rozhovor, email, ¢i chat s klientem ,,0 Zivoté, poc¢asi
atd.“, domluva budouci intervence, telefonat s dotazem, do kdy jsme v terénu, email s kolegy o

konkrétnim klientovi.

23. Testovani infekénich nemoci v KC/TP

Klientim Kontaktniho centra (KC) a Terénnich programii (TP) je nabizeno testovani na infekéni
choroby (HIV, VHB, VHC). Test si provadi sam klient za asistence pracovnika KC, ktery klientovi
poskytuje predtestové a potestové poradenstvi. Soucasti asistence je samoziejmé také spravna
interpretace vysledku testu.

Diivod k poskytovani této sluzby je snaha zabranit Sifeni infek¢nich nemoci v populaci uzivatelt drog a
nasledn¢ v obecné populaci. Testovani lze chéapat také jako dobry nastroj pro praci s klientem, jehoz

prostiednictvi Ize navazat s klientem vztah, ¢i jiz vybudovany vztah prohloubit. Testovani na infek¢ni

choroby mtize byt pro klienta prvnim krokem ke zmén¢ Zivotniho stylu. Sluzba je poskytovana zdarma.

23.1. Druh testu

VHB - testy z kapilarni krve na pfitomnost povrchového antigenu HbsAg.
VHC - testy z kapilarni krve nové generace pro stanoveni anti-HCV (HCVab).

HIV — testy z kapilarni krve na ptfitomnost protilatek proti viru lidské imunodeficience.

23.2. Cilova skupina

e Uzivatelé OPL (piedevsim intravendzni), ktefi jsou uzivateli sluzby KC nebo TP.

e Jejich sexudlni partnefi nebo osoby, které mély v minulosti rizikovy kontakt jiného, nez
sexualniho charakteru s uzivateli OPL.

e Veftejnost (v KC) — rizikovy sexudlni styk s uzivatelem OPL. Zcela vyjimecné v piipadée

poranéni o odhozenou injekéni stifkacku.

23.3. DAvody k testovani’

e Rizikovy sexudlni styk — zpravidla nechranény pohlavni ¢i analni styk.
e Sdileni injekénich stfikacek, nebo jiného nacini uzivaného k intravendzni aplikaci.
e Poranéni o pouzitou jehlu.

8V praxi v3ak tyto osoby spiSe odkazujeme do spolupracujicich odbornych zdravotnickych zafizeni.
7 Otestovani by mélo byt provedeno po 2—-3 mésicich od posledniho rizikového chovani. Do té doby
nemusi byt infekce HIV, VHB, VHC testem prokazatelna.
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e Kontakt s potencidln¢ infikovanou krvi (napt. prostfedky osobni hygieny).

23.4. Pribéh testovani

Test si provadi kazdy klient sam za asistence pracovniki. Sluzba je poskytovana zdarma a cely proces

trva cca 20 minut.

1. Klient dostane zakladni informace o moznosti nechat se testovat v pritbéhu provozni doby TP nebo
K-centra. V TP se testovani provadi pouze po ptedchozi domluve (testy se do terénu vzdy nevozi
kvuli jejich citlivosti).

2. Otestovat se klienti mohou sami kdykoliv v ramci provozni doby KC a po predchozi domluvé v TP.
Nejprve s nim pracovnici vyplni piedtestovy dotaznik (viz priloha 2), a IN-COME (pokud je doty¢ny
ve sluzbé poprvé ¢i s nim neni dosud vyplnén). Toto se nevztahuje na blizké socialni okoli uzivatelt

OPL. V jejich ptipad¢ zjistujeme informace opraviiujici provést test v ramci rozhovoru.

Soucasti testovani je piedtestové i potestové poradenstvi (viz nize). Testovanému jsou poskytnuty
veskeré informace o infekcich, rizicich nakazy apod. Je pfipraven na eventualitu reaktivniho
vysledku testu. Testovanému je také sdélen podrobny postup testovani (viz nize) a po dobu testovani

je prabézn¢ konzultovan s pracovniky.

3. v TP testovani probiha v nakladovém prostoru terénniho automobilu, ptipadné v mistnosti v Peckach
nebo u klienta doma a prabéh je konzultovan s proskolenymi terénnimi pracovniky. V KC probiha v

tzv. Odbérové mistnosti.

4. O vysledku je testovany informovan ihned. Dbame na klidné a bezpecné prostiedi pti sdélovani
vysledku testu i samotného testovani. Soucasti sdéleni vysledku je po-testové poradenstvi, kdy
dostava testovany (piedevsim v pfipade reaktivniho vysledku) dalsi informace o 1é¢bé, zakonech
(zejména Trestni zakonik § 152 Sifeni nakazlivé choroby, § 153 Sifeni nakazlivé choroby z
nedbalosti a § 155 Ohrozeni pohlavni nemoci) apod. Pracovnici se pak zaméiuji na motivaci klienta
V nutném pfipad¢ je poskytnuta krizova intervence a dle potfeby dal$i navazné sluzby (doprovod,

informace pro rodinu atd.).
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5. Jelikoz je test pouze orientacni, doporucuje se v piipadé reaktivniho vysledku odbér z Zilni krve na

odborném zdravotnickém pracovisti® pro podrobnéjsi rozbor.
6. Doporucujeme se nechat po ptl roce otestovat znovu.

7. Pracovnici KC/TP vedou statistiku ohledn€ poctu otestovanych osob a vysledku testi.

8 Konkrétné se jedna o Endoskopické centrum Oblastni nemocnice Kolin, se kterym mame
navazanou spolupraci. Mame moznost po telefonické domluvé nechat klienta otestovat ze zilni krve na
hepatitidu B a C, a to kazdou stfedu po 12 hod. Vysledky jsou telefonicky sdélovany vedouci KC a TP,
ktera je sdéli klientovi pfi nasledném kontaktu v terénu & na KC. Klient pfed provedenim testu
podepisuje souhlas s odtajnénim anonymity a sdélenim vysledku testu vedouci KC a TP.

Zdravotni ustav — Poradna HIV/AIDS (U nemocnice 2, 280 02 Kolin, tel.: 321 739 014). Testovani
kazdé pondéli 8:00—10:00 (bez objednani), vysledek do tydne. Testovani je zdarma; 400 K& samoplatci
bez certifikatu (mozno anonymné), 500 K& s certifikatem (mozZno i v anglickém a ruském jazyce).
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24. Testovani virovych hepatitid v Endoskopickém centru

Oblastni nemocnice Kolin

24.1. Druh testd

VHB, VHC: Testy z zilni krve.

24.2. Cilova skupina

e Pro uzivatele OPL (pfedevsim intravendzni), ktefi jsou uzivateli sluzby KC nebo TP.
e Pro jejich sexudlni partnery nebo lidi, kteti méli v minulosti rizikovy kontakt jiného, nez

sexualniho charakteru.

24.3. DGvody k testovani®

e Rizikovy sexudlni styk — zpravidla nechranény pohlavni ¢i analni styk.
e Sdileni injekénich stfikacek, nebo jiného nacini uzivaného k intravendzni aplikaci.
e Poranéni o pouzitou jehlu.

e Kontakt s potencidln¢ infikovanou krvi (napt. prostfedky osobni hygieny).

24.4. Pribéh testovani

Testy provadi Endoskopické centrum Oblastni nemocnice v Koliné ve spolupraci Kontaktnim centrem

Prostor Plus, o. p .s. Testovani je poskytovano zdarma.

1. Klient dostane zakladni informace o moZnosti nechat se testovat na Endoskopii v prubéhu TP

nebo pii navstéveé KC.

2. Testovani probihd kazdou stfedu od 13:00 na endoskopickém centru v nemocnici Kolin.
Dotycny se dostavi ve 12:00 do KC, kde s nim pracovnici vyplni pfedtestovy dotaznik (viz
metodika predtestového a potestového poradenstvi, IN-COME (pokud je doty¢ny v KC

poprvé), dale pak podepise souhlas s poskytnutim vysledki pracovnikiim KC a s tim souhlas

9 Otestovani by mélo byt provedeno po 2—-3 mésicich od posledniho rizikového chovani. Inkubaéni
doba je v pfipadé VHB 7 tydn(i — 6 mésicl, v pfipadé VHB pak 2 tydny — 6 mésicu.
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o odtajnéni anonymity (oba souhlasy podepise pouze tehdy, pokud si chece pfijit pro vysledky

do KC a ne pfimo do nemocnice — tato moznost mu je pracovniky KC vzdy nabidnuta).

Doty¢nému jsou také poskytnuty veskeré informace o infekénich nemocich, rizicich nakazy

apod. Je pfipraven na eventualitu pozitivniho vysledku testu.

3. Vzdy je nutné predem nemocnici informovat o poctu klientti, kteti budou testovani.

4. Po sepsani potiebnych formalit odchdzi doty¢ny za doprovodu pracovnika KC nebo TP na

endoskopii.

5. Ktestovani s sebou dotyény potiebuje karticku pojisténce. Diskrétnost je zarucena lékaiskym
tajemstvim. Pracovnik pak s sebou bere jesté originaly podepsanych souhlasi s poskytnutim

vysledkl pracovnikiim KC, které na endoskopickém centru pteda zdravotnim sestram.

6. Sestra testovanému vyplni zadanku na odbéry a poté pacient prejde do odbérového centra, kde

mu odeberou krev na screeningové testy HEP B, C. Cely proces trva cca 15 minut.

7. Vysledek si testovany vyzvedava osobné bud’ v Endoskopickém centru, nebo v KC 10-14 dni
po testovani. Soucasti sd€leni vysledku je potestové poradenstvi, kdy dostava testovany (v
ptipadé pozitivniho vysledku) dalsi informace o 1écbé, souvisejici legislativé apod. Pracovnici
se pak zamétuji na to, jaké informace dostal Endoskopickém centru, a pfipadné je dopliuji ¢i
motivuji klienta k 1é€b€. V nutném piipad¢ je poskytnuta klientovi krizova intervence a dle

potieby dalsi navazné sluzby (doprovod, informace pro rodinu atd.).

8. Pfi testovani v nemocnici plati stejnd pravidla a nasledné sankce za jejich poruseni jako pfi

navstéveé KC.
9. Je vhodné, nechat se vzdy po pil roce opakované testovat.

Pracovnici KC vedou statistiku ohledné poctu otestovanych osob a vysledkt testi (oddélené testy

provedené na Endoskopii, viz manual dokumentace).

25. Zakladni zdravotni osetreni

Jedna se o zdravotnicky zakrok provedeny v ptipadech onemocnéni ¢i poranéni bez zavislosti na tom,
jestli se jednalo o oSeteni onemocnéni ¢i poranéni zplisobené injekéni aplikaci drog (abscesy apod.),

véetné neodkladné prvni pomoci. Déle se za zakladni zdravotni oSetfeni povazuji ikony nahrazujici
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laickou domaci péci (aplikace masti, obklady, apod.), realizované podle instrukci oSetfujiciho 1ékate
(jde o Cinnosti vztazené ke klientim bez domova). Cilem je oSetfit zakladni poranéni a poskytnout

nejnutnéj$i pomoc v kombinaci se snahou pfimét klienta, aby vyuzil odbornou pomoc lékate.

Soucasti zakladniho zdravotniho oSetfeni je i vykon prvni pomoci a volani Rychlé zachranné sluzby
(telefonni ¢islo 155). V pripad¢ poskytnuti prvni pomoci, ¢i volani RZS je toto povazovano za
mimotadnou situaci, o které je veden zaznam, ktery je podepsan pracovniky, ktefi jsou ucastni
poskytovani prvni pomoci ¢i volani RZS a nasledné je zdznam zalozen do Sanonu mimotadnych
udalosti.

Samotnému oSetfeni ptedchazi zakladni zhodnoceni zdravotniho stavu klienta. V pfipadé nutnosti
jsou nejcastéji referovani na chirurgické, kozni, infek¢ni, stomatologické a gynekologické pracovisté a
pripadné 1ékatskou pohotovostni sluzbu.

V KC probiha proces oSetieni v odbérové mistnosti, kterd je vybavena zakladnim zdravotnickym
materidlem (dezinfekce, sterilni kryti, obvazovy material). Tato sluzba je poskytovana pracovniky KC.
Pokud si pracovnik neni jisty s vyhodnocenim zavaznosti zdravotniho stavu klienta, pfizve pracovnika
s vE&tsi zkuSenosti ¢i zdravotnickym vzdélanim. Vzdy upozoriiujeme klienta, ze nejsme zdravotnické

zafizeni.

25.1. Postup

e Klient se pracovnikovi svéii se svymi obtizemi, pakliZe to charakter obtizi vyzaduje, pracovnik
s klientem odchdzi do odb&rové mistnosti (chranime tak nejen soukromi klienta, ale zaroven
dalsi klienty).

e Pokud dany klient chce, ukaze pracovnikovi postizené misto, ten vyhodnoti situaci a pokud je
to v jeho kompetencich a moznostech, oSetii dané misto.

e Pii oSetfeni se vzdy pracovnik chrani jednorazovymi rukavicemi.

e Pii zakroku neji a nepije.
oSetfit, misto sterilné prekryjeme, pokud je to nutné (napf. absces, flegmona, krvaceni) a klienta
odkdzeme do zdravotnického zafizeni, kontakt mu miZzeme telefonicky zprostfedkovat,
popiipade ho do daného zdravotnického zatizeni doprovodit.

e Pokud klient odmitne oSetieni ve zdravotnickém zafizeni a trva na oSetfeni v KC, upozornime

ho, Ze nejsme povinni ho oSetfit a zaroven ho informujeme o moznych komplikacich, které
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mohou nastat, pokud se nenecha odborné osetfit od 1ékate. Zpravidla o tom piSeme zdznam do
zurnalni knihy a nasledné klientského deniku.

e  Pfinahlém ohrozeni na Zivoté volame neprodlené RZP (155 nebo 112).

e Po ukonceni oSetieni vSe uklidime a se v§im materidlem zachdzime jako s infek¢nim, pouzity
material vyhazujeme do pevnosténného kontejneru.

e Pojizdny stolek, na ktery si pfipravujeme veskery material k oSetfeni po ukonceni procesu

dezinfikujeme ur¢enym dezinfekénim prostfedkem (viz. hygienicky rad).

Odbérova mistnost je jednou tydné kompletné dezinfikovana. Kazdy den si pracovnik konajici sluzbu

zkontroluje 1ékarnicku a podle potieby ji doplni.

Zakladnim zdravotnim oSetfenim neni testovani infek¢nich nemoci (to je samostatny vykon a pod

zdravotni oSetieni se nezahrnuje), ani distribuce masti (ta spada do HR a ostatniho materialu).

26. Korespondencni prace

Koresponden¢ni praci rozumime pisemny kontakt s klientem, ktery se nachazi ve vazebni véznici,
vykonu trestu odnéti svobody, v psychiatrické nemocnici nebo v terapeutické komunité. Cilem této
sluzby je udrzeni kontaktu, podani informaci, odkazu ¢i zprostfedkovani kontaktu na jinou instituci,
nebo podpora klienta. V ramci korespondenéni prace je také mozné klientovi zaslat blok, psaci potieby,

obalky, nebo drobné hygienické potieby a jednorazové holici bfity.

Z finan¢nich dtivodi neni mozné poslat poStovni znamky ani penézni hotovost. Piichozi dopis se uklada

do papirové slozky konkrétniho klienta spolu s kopii odpovédi.

Odpoveéd pise pracovnik, kterému je prichozi dopis adresovan. Pokud je adresovan celému tymu KC
nebo TP, pracovnici se mezi sebou domluvi, kdo bude korespondenc¢ni kontakt s konkrétnim klientem
udrzovat, v zavislosti na momentalnim pracovnim vytiZeni jednotlivych pracovnikii. V§ichni pracovnici

si mohou pfichozi dopis i odpovéd’ precist.
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27. Provozni fad Terénnich programu

7

27.1. Provozni doba (vykon pfimé terénni prace)

Pondéli Zavieno (administrativa, monitoring)

Utery Zavieno (administrativa, monitoring)
Stireda Kolin 12:00-18:00

Ctvrtek Kutna Hora, Caslav 13:00-17:30

Patek Cesky Brod 13:00-15:00, Pecky 15:30-17:30

Terénni programy provozuji své sluzby v regionech Kolin a Kutna hora.

Adresa: Zahradni 17, 280 02 Kolin

27.2. Zazemi

Zazemi Terénnich programti (TP) je v budové Kontaktniho centra (KC). Terénni pracovnici maji
k dispozici vybavenou kancelaf, kterou sdili s kontaktnim centrem, nebot’ pracovni tym pro ob¢ sluzby
je provazan. (PC, tiskarna, stoly, zidle, skiifiky na kancelarské potieby, nasténky, klientské slozky jsou
v uzamykatelné kartotéce, ktera je spolecna s KC, socialni zafizeni, mobilni telefon, auto, 2 x jizdni
kolo. Sklad sterilniho zdravotnického materialu, je taktéz spole¢ny a je v budové KC. Infek¢ni material
pred odvozem do spalovny umistujeme do lednice, ktera je v technické mistnosti (plynové zatizeni)
KC. Dale mame ve mésté Pecky mistnost, slouzici jako sklad sterilniho zdravotnického materidlu, ktera

je nam zaptjcena Méstskym tradem.
— Sklad materialu
Vybaveni: skiiiiky a police pro uloZeni zdravotnického materialu, podlaha kryta PVC

Funkece: sklad slouzi k uskladnéni sterilniho zdravotnického materidlu (injekéni stiikacky, alkoholové
tampony, filtry, sterilni voda pro injekéni aplikaci, naplasti, nepouzité pevnosténné kontejnery pro odbér

pouzitého materialu, jednorazové rukavice, apod.). Material je skladovan v originalnim baleni.

— Technicka mistnost (plynové zarizeni) spole¢na s KC
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vybaveni: Kotel, lednice na infek¢ni material

funkce: zajistovani optimalnich podminek k provozovani sluzeb KC (teplo, tepla voda). Lednice slouzi

ke skladovani infek¢éniho materialu pted odjezdem do spalovny.
— Auto

Terénni pracovnici maji k dispozici auto, které slouzi nejen k piesunu do mést, kde jsou terénni
programy provozovany, ale i jako zazemi v pfipadé objemnéjsi vymeény Ci potieby kontaktu ve vét§im

soukromi.
— Jizdni kola

Terénni pracovnici maji k dispozici 2 jizdni kola, ktera jsou vyuZzivana zejména pro vykon terénni prace

v Koling, pro dojezd na vzdalené€jsi mista ve méstée.
— Mistnost v Peckiach

Jedna se o malou mistnost vybavenou kiesly, stolem, umyvadlem, rychlovarnou konvici, skiinkou na

skladovani HR materialu. WC mame moznost vyuzit v suterénu polikliniky (mame vlastni klice).

28. Personadlni zajisténi a planovani sluzeb

28.1. Propojeni s KC Prostor plus, 0. p. s. a planovani sluzeb

Terénni programy a Kontaktni centrum Prostor plus, o. p. s. tvofi dohromady Drogové sluzby Prostor
plus o. p. s. Oba programy maji zazemi ve stejné budove, maji spolecného vedouciho a jsou si
rovnocenné. Dale funguji spole¢né porady, supervize a vykryvani sluzeb. Pfi planovani sluzeb dochazi
k zohlednéni zajisténi aktualniho provozu obou programt. Sluzby jsou zpravidla planovany na meésic
dopfedu, vyjimecné na dobu del$i (napt. v letnich mésicich, kdy si pracovnici vybiraji dovolenou).
Pokud se stane, Ze pracovnik nemize naplnit plan sluzeb, ozndmi to neprodlené vedoucimu

pracovnikovi a ten zajisti nahradu do sluzby, tak aby byl provoz zajistén.
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O provazanosti Terénnich programui s Kontaktnim centrem jsou klienti informovani s diirazem na vedeni

spole¢né dokumentace.

28.2. Systém sluzeb

1. jeden terénni pracovnik se ,,zdravotnim* batohem (batoh tohoto pracovnika obsahuje kromée
HR materialu i 1ékarnicku a pevnosténné kontejnery), provadi vymeénu a zarovein vede rozhovor
s klientem sluzby (uzavirani dohody, individualni planovani, vstupni zhodnoceni stavu klienta
apod.). Na zavér kontaktu se s klientem domlouva na pfisti moznou schizku a piipadné
odkazuje na dal$i zafizeni. Pracovnik by mél podle situace klienta/zajemce sdélit vSechny
dilezité informace ¢i ho odkazat na vhodné zatizeni.

2. druhy terénni pracovnik s ,,informa¢nim batohem® (batoh tohoto pracovnika obsahuje krom¢e
HR materialu i kontakty na navazné instituce, klientské formulaie a desky s dennim vykazem)
vSe sleduje a zapisuje do Denniho vykazu, a to kdéd ¢i prezdivku klienta, vyuzité sluzby,
informace viz Vstupni zhodnoceni klienta ¢i vyplhuje IN-COME dotaznik. Dale obsluhuje
terénni telefon. Druhy pracovnik se také mize zapojit do rozhovoru a doplnovat piipadné
nejasnosti. Pokud je na misté vice klientl, ktefi cht&ji vyuzit sluzbu, vede s nimi druhy

pracovnik rozhovor anebo téz provadi vyménu.

28.3. Prlbéh sluzby

Pred terénem, ktery probihda v odpolednich hodinach, probiha pfiprava do terénu, ktera spociva
pfedevSim v pfipravé batohid a zasobniho koSe s HR materidlem. Dale kontrolujeme formalni
pfipravenost, ¢imz se rozumi — vykazy, kontakty na instituce, informa¢ni materialy, ¢etba Zurnalni
knihy (revize IP — kol ptipadné informace slibené klientim, dohodnuté kontakty, apod.). Dopoledni
hodiny slouzi také k administrativé a poradam. V pondéli a tutery je také prostor pro monitoring
Kolinského a Kutnohorského regionu, ty jsou planovany dopfedu a uskutecnuji se v pfipadé, Ze je

dostate¢né personalni obsazeni KC.

Do terénu chodi/jezdi zpravidla dva pracovnici. Ideélni je zastoupeni obou pohlavi. Ve vyjime¢nych
pfipadech je mozné zajistit sluzbu v jednom cloveéku. Blizsi informace o téchto situacich nalezneme v

manualu upravujici BOZP a minimalni bezpeci.

Ptiprava a fizeni terénniho automobilu je po dohod¢ pracovnikii.
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28.4. Dostupnost

TP je realizovan v pracovni dny od 9 do 18 hodin, kdy je zaroven dostupny na mobilnim telefonu na
¢isle 777 650 030. Terénni program puisobi v regionech byvalych okresti Kolin a Kutna Hora. Vykon
piimé terénni prace probiha ve stiedu, Ctvrtek a patek. Pondéli, utery a dopoledne zbyvajicich
pracovnich dni je urCeno pro supervize, porady, administrativu a piipadny monitoring. Ve stiedu
provadime terénni praci ve mésté Kolin v &asech od 12:00 do 18:00. Ve &tvrtek jezdime do mést Caslav
a Kutna Hora, kde travime &as od 13:00 do 17:30. Patek je vénovany méstim Cesky Brod (13:00—15:00)
a Pecky (15:30-17:30).

28.5. Omezeni sluzeb

Situacni omezeni sluzeb: V ptipad¢é porad, supervizi, celoorganiza¢nich setkani, seminaid a jinych

tymovych vzdélavacich akci se sluzby TP na tuto dobu omezi, pfipadné zrusi.

Tato skutecnost je klientim sluzby sdélovana vc€as, minimalné vSak tyden pfed omezenim sluzeb.
Informaci o tomto omezeni se klienti dozvidaji ustn€ od pracovnikd béhem ptredchazejicich kontakti v
terénu, kdy jsou zaroven pozadani, aby zpravu §ifili mezi ostatni klienty. V dobé omezeni sluzby jsou
pracovnici TP k zastizeni na telefonu. Na dobu omezeni sluzby si pracovnici TP pfedem nedomlouvaji

zadny kontakt.

V piipadé nahlé nemoci ¢i Grazu, paklize neni mozné vykryt sluzbu jinym pracovnikem, je terén také
omezen ¢i zrusen. O tomto omezeni nemohou byt klienti sluzby dopfedu informovani. Kontakty jsou

poté telefonicky domlouvany na nejbliz§i mozny termin, dle rozpisu TP.

Dlouhodobé omezeni sluzeb: K dlouhodobému omezeni sluzeb TP dochazi zejména z finan¢nich
divodi programu, a to v ptipadé, ze neni dostatek pracovnikti do sluzby nebo nejsou financni prostredky
na nakup zdravotniho materialu. I o dlouhodobém omezeni jsou klienti informovani pracovniky v
predstihu. Omezeni sluzeb je tématem hovoru jiz pii hrozbé omezeni, konkrétnéji jsou klienti sluzby
informovani ve chvili, kdy jsou znamy finan¢ni vyhledy na nasledujici obdobi. Informovani jsou jak

ustné tak formou nového rozpisu TP, pro lepsi zapamatovani.
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28.6. Identifikace pracovnikl TP

Terénni pracovnici nejsou vefejné identifikovatelni (tzn. Citelné prokazatelni ve smyslu vyrazného
oznaceni jejich profese) v lokalitach, kde provadi terénni praci. Identifikovatelnymi je ¢ini viditelné

umisténé logo terénnich programti na batozich terénnich pracovniki (pfiloha ¢. 1).

V piipadé kontaktu s Policii Ceské republiky, Méstskou policii ¢ jinymi institucemi, se terénni

pracovnik prokazuje priikazem pracovnika Prostor plus o.p.s. a obéanskym prikazem.

Pro ptipadné ovéfeni Udaji je na prikazu terénniho pracovnika uveden kontakt na feditele sekce

socialnich sluzeb Prostor plus o. p. s.

28.7. Vystupovani pracovnika

Pracovnik je svym vystupovanim a vzhledem pfijatelny pro vSechny klienty sluzby. ,,Stylizace* do role
terénniho pracovnika musi byt pfirozena. Ztotoznéni se s kulturou, kterou klienti sluzby vyznavaji je
zadouci pouze do té miry, dokud na sebe terénni pracovnik svym vystiednim vzhledem neupozoriuje.

Svym stylem oblékani by nemél byt v konfliktu se subkulturami, ke kterym cilova skupina inklinuje.

Terénni pracovnik se chova pfirozeng, neupozoriuje na sebe napadnym chovanim, snazi se vyvarovat
prilisné hlasitosti, dba na diskrétnost a zachovani anonymity klientd. Vyhyba se pfili§ osobnim vztahtim.
Ma na paméti, Ze je stale vidén a pozorovan, a proto se chova tak, aby neohrozoval bezpecnost ¢i zdravi
klienta nebo bezpecnost ¢i zdravi jeho samého. Stejné tak se pracovnik zdrzuje vSeho chovani

snizujiciho profesionalitu a povést pracovniki terénnich programu.
28.8. Propagace a Informovanost o programu

Za ucelem propagace jsou vydavany informacni letdky, samolepky, vizitky, které jsou predavany
spolupracujicim subjektim v ramci informacnich schiizek. Jejich obsahem je pfedevsim nabidka sluzeb
a kontaktni informace. Organizace vydavd jedenkrat ro¢né¢ Vyroéni zpravu, kterou predava

spolupracujicim institucim.

Klientim distribuujeme ¢asopis Dekontaminace (vydavany SANANIM, z. 1.), kde jsou na zadni strané

uvedeny kontakty na kontaktni centra a terénni programy, véetné programti Prostor plus, o. p. s.
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K propagaci TP a jeho sluzeb jsou vyuzivany i tyto dalsi prostiedky:

e informace o TP uvadéné v regionalnim tisku v méstech, které TP spravuje

e internetové stranky Prostor plus o. p. s. (www.prostor-plus.cz), facebook Prostor plus o.p.s.

e ¢&lenstvi TP v oborové organizaci CAS

e aktivni i pasivni ucast na konferencich a odbornych seminarich

Priloha ¢ 1 Logo terénniho programu

29. Hygienicky fad TP

Vsichni pracovnici Terénnich programt (TP) jsou seznameni s pravidly tklidu, dezinfekce a prevence
infekénich onemocnéni. Uklid, dezinfekce a prevence infekénich onemocnéni podle pozadavki

hygienické sluzby je provadeén:

[ v prostorach zazemi TP, respektive v KC (dezinfekce kancelafi, poradenské mistnosti, chodby a

toalety, vynaseni smésného a tfidéného odpadu);

[ ve vybaveni terénnich pracovniki (dezinfekce terénnich batohti, motorového vozidla);
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[0 samotnymi pracovniky terénnich programi, nebo uklizeckami (zakladni hygienicka pravidla,
Cistota pracovniho mista, profylaxi hepatitidy B a prevence dal$ich infek¢nich onemocnéni,

pravidla pouzivani dezinfek¢nich prostredki);
[0 bezpeénymi zpuisoby uchovavani a prace se zdravotnickym materialem;

[0 bezpecnymi zplisoby uchovavani pouzitého zdravotniho materialu (pouzité injekéni stikacky, aj.).

29.1. Dezinfekéni rezim

Pfi pouzivani chemické dezinfekce se postupuje dle navodu vyrobce, dbano je zejména na dodrzeni
koncentrace a doby piisobeni dezinfek¢niho prostiedku. Pfi praci s dezinfekénimi prostiedky se dodrzuji
zésady ochrany zdravi a bezpecnosti prace a pouzivaji se ochranné osobni pomticky (napt. chemické

gumové rukavice apod.).

Zasady prace s dezinfekénimi prostredky:
e Dezinfekeni prosttedky se pripravuji bezprostiedné pied pouZzitim, nikoliv do zasoby.
e Dezinfekéni prostiedky ptipravuji pouze pracovnici kontaktniho centra.

e Dezinfekéni prostiedky (Hexaquart Forte/Plus, Melsept SF/Incidin Rapid) se stfidaji v intervalu
jednoho tydne k zabranéni mikrobalni rezistence. Pii pouzivani dezinfekcnich prostiedkl jsou

dodrzovany expozi¢ni doby a koncentrace dle dezinfekéniho fadu B. Braun (viz ptiloha €. 1).

Dezinfekéni prostfedky a pomticky urcené k tklidu jsou skladovany v tklidové mistnosti, kterd je
uzamdena.
29.2. Postupy

e Prostory zazemi terénnich programu (dezinfekce kancelare, chodby a toalety, vynaseni

smésného a tfidéného odpadu):

Uklid a dezinfekce v prostorech TP je provadéna jednou tydné (p¥ipadné vicekrat) pracovnikem,
ktery zajistuje uklid, nebo uklizeckou. Pracovnik Cisti: podlahové krytiny kancelaiskych prostor,

chodby, toalety a poradenské mistnosti.
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Bézné odpady vyprodukované béhem provozu kancelate jsou tfidény a nasledné recyklovany. Svoz
komunalniho odpadu zajistuje spolecnost AVE CZ odpadové hospodarstvi, s. r. 0., Ttidvorska

1501, 280 02 Kolin V.

Tridény odpad je odvazen dle potieby do sbérnych kontejnerd v komunitnim centru Kolarka, Na

Pustin¢ 1068, Prostor plus o. p. s., Kolin.

e Vybaveni terénnich pracovniki (dezinfekce terénni tasky, motorového vozidla, mobilniho

telefonu):

Terénni taska, pinzeta uréena pro sbér injek¢nich strikacek, terénni telefon a motorové vozidlo je
dezinfikovana pomoci prostiedku Mleiseptol Foam Pure (pfipadné Hexaquart Forte, Melsept SF),
ktery je napInén do rozprasovace. Prostiedek je jednou mesicné nanesen do vnitinich/vnéjsich casti
terénni tasky a u motorového vozidla na volant, fadici paku, ru¢ni brzdu a klicky dveii a

omyvatelné plochy tilloznych prostorti.
29.3. Dodrzovani hygienickych predpisd pracovniky

Pracovnici jsou pouceni o bezpecnosti a ochran¢ zdravi pii praci a jednaji dle téchto zasad.

Pracovnik by mél byt ockovan na HEP B. Odmitne-li profylaxi, sepisuje prohlaSeni o odmitnuti a

prevzeti rizik na sebe.

Pracovnici dbaji na Cistotu, pofadek a dezinfekci vlastniho pracovniho mista; zakladni pravidla hygieny

pfi pouzivani toalety, pted jidlem a konzumaci napoji.

Pracovnici si dezinfikuji ruce vzdy, kdyz pfichazeji do styku s pfedméty nebo prosttedim, které je
potencionalné infekéni nebo piimo rizikové (prace s pouzitym zdravotnickym materidlem, sbér a
bezpecna likvidace injekéniho materialu, doplilovani zdravotniho materialu do terénni tasky nebo pfi
praci se zdravotnim materidlem, prubézné v préci s klienty aj.). K dezinfekci rukou je pouZzivan
Softaskin nebo Softa Man ViscoRub (pfipadné i Promanum pure), ktery je umistén na umyvadle toalety

ve skladu HR materialu, a v auté a malé lahviéce také v batohu.

29.4. ZpUsoby uchovavani a prace se zdravotnickym materialem

Zdravotni material je uchovavan ve specialni skfini, kterd je umisténa ve skladu HR materialu. Pokud

dochézi k manipulaci se zdravotnickym materidlem, pracovnik si vzdy dezinfikuje ruce.
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29.5. ZpUsoby manipulace a uchovani pouzitého zdravotniho materidlu (pouzité injekéni
strikacky aj.)
Pti sbéru a bezpecné likvidaci injekéniho materialu dba pracovnik jasnych pravidel bezpecného sbéru

(viz patficny manudl) a likvidace injek¢niho materidlu. Dba na dezinfekcei rukou.

Veskery pouzity zdravotnicky material, jednorazové injek¢ni stiikacky jsou ukladany do pevnosténnych
kontejneri bez moznosti dalsi manipulace. Kontejnery jsou kazdy den umistény do uréené mistnosti

v Kontaktnim centu, kam terénni pracovnik umisti infekéni material vzdy po ukonéeni terénni prace.

Odpad je odvazen 1x tydn¢ firmou Jifi Kodet — Autodoprava (i pro pfepravu nebezpecnych odpadt po

tizemi Ceské republiky), se sidlem Neumannova 1619, 256 01 Benesov.

Odpad je svazen do Nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov, a. s., Machova 399, 256 29, BeneSov u

Prahy. Zde probiha vykladka, poté je odpad spalovan.

30. Monitoring

Monitoringem se rozumi prace v terénu, pii které pracovnici nejsou v kontaktu s klientem ¢i zdjemcem
o sluzby. Jde o sledovani vyskytu jevll a znakt, které mohou byt pro terénni socialni praci v lokalité
dilezité. Soucasti monitoringu jsou i rozhovory se subjekty z lokality, které nam mohou poskytnout

potfebné informace.

Monitoring se provadi bud’ jako

a) vyhranéna Cinnost — predevsim v novych, pro nas neznamych lokalitach. Vytipovani lokality
pro monitoring probiha pfedevsim na zakladé informaci od klientt, vefejnosti a nékdy i médii
o vyskytu nasi cilové skupiny ¢i odhozeného injekéniho materidlu. Mozna je i vlastni iniciativa
zmapovani pro nas neznamych lokalit bez né¢iho popudu. Monitoring tohoto typu provadime
dle aktualnich ¢asovych moznosti a kapacity pracovnikd.

b) v ramci sluzby — pii absenci klientti ve znamych lokalitach. Pokud na mistech, kde probiha
pravidelny terén, aktudlné nikdo z klienti neni a nejsou pfedem domluvena setkdni s nimi,

pracovnici hledaji nové trasy a mista, kde by mohlo dojit k setkavani s cilovou populaci.

Co je pti monitoringu vhodné/mozné sledovat:
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e charakter lokality (squaty, nezabezpeCené budovy, podchody, zapadla mista, malo
frekventované cesty, nadjezdy, podjezdy, méstska zelen, aplikacni mista, parky, nadrazi, hiiste,
lavi¢ky, bary, non-stopy apod.)

e vyskyt cilové skupiny (déni v lokalit¢)

e znaky vyskytu cilové skupiny (pouzity injekéni a HR material, parafernalie apod.)

Dalsi aktivity monitoringu vedouci ke zmapovani lokality:
e informace od lékaren (prodej stfikacek, substitu¢nich preparati — délame 1x ro¢né ve vSech
meéstech, ve kterych provozujeme Terénni programy)
e ziskévat informace od instituci a vetejnosti
o ziskavat informace od klientd
e mapovat vytipovand mista

e on-line monitoring — média

Vystupy z monitoringu:

O vysledku monitoringu se vede zapis s popsanymi skutecnostmi a pribéhem. Zapisuje se, co jsme
vidéli, slyseli a koho jsme potkali. V ptipadé monitoringu v jiném mésté, tedy mimo bézné provozovany
terén, zakladame zvlastni dokumentaci formou deniku mésta. Co se tyka monitoringu ve méstech, kde
bézné¢ plisobime, jsou informace z néj zapsany v deniku daného meésta. Na zaklad¢ informaci a zapist
se tvoii prognozy, predpoklady, strategie na dalsi ptisobeni v indikované lokalité. Probiha tymové na
porad¢ priibézné — po probéhlém monitoringu ¢i komplexné¢ vyhodnocujeme prob¢hlé monitoringy na

konci sledovaného obdobi (je-1i v daném roce sestaven plan monitoringti).

7

31. Aktivni osloveni (Ukony potiebné pro zajisténi primé prace s
klientem)

Terénni pracovnici aktivné $ifi informace o sluzbach Terénniho programu (TP). Vedle Sifeni

propagacnich materialii na barech a v 1ékarnach také aktivné oslovuji mladé lidi pfimo v terénu.
Takové oslovovani klientli probiha nasledovné:

e Pracovnik pfistoupi k ¢loveku, nebo skupince lidi, kterou se rozhodl oslovit a pfedstavi se jako

terénni pracovnik Prostor plus, o. p. s.
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e Strucné vysvétli, co je jeho poslanim. Kazdy pracovnik zvoli vlastni formulaci, ktera mu v
komunikaci nejvice vyhovuje, napt. "Pomahame lidem, ktefi jsou ohroZeni drogami, jedna se
zejména o nasledujici sluzby..." apod.

e Nestigmatizujici formou nabidne propagacni materidly TP, opét kazdy jednotlivy pracovnik
pouzije jemu nejvice vlastni formulaci — "Jestli o nékom takovém ve svém okoli vite, nabizim
vam letacek s kontaktem na nas program..." apod.

Paklize pracovnik ve skupince, ke které ptistupuje, identifikuje i klienty TP, fidi se vySe popsanymi
pravidly aktivniho oslovovani. Hovoii obecné k celé skupiné a do kontaktu s konkrétnim klientem

prechazi az v momenté, kdy ho k tomu on sdm vyzve.

32.Vymeénny a jiny HR program

Vyménny a jiny HR program je mimo jiné zalozen na vlastnim aktu vymény injek¢niho materialu nebo

na jeho soucasti (i pouhé odevzdani pouzitého nacini nebo pouhy vydej ¢istého). Nedilnou soucasti

Vv

vvvvvvvv

Veskery materidl je nabizen klientim zdarma. U nékterého nadstandartniho materidlu jsou vSak
stanoveny mnozstevni limity pro vydej. Toto se tyka panvicek (rozdélavacek), které jsou klientim
k dispozici dvé na mésic a skrtidla, to si mohou vzit na mésic jedno. Masti jsou davany klientim pii

prokazatelnych obtizich.

Pfi vymén¢ injek¢niho materialu v terénu je vhodné vytvotit bezpecny prostor pro realizaci vymény
(terénni pracovnik by mél zaujmout co nejvhodnéjsi pozici ke klientovi, nemél by byt ke klientovi zady
a zaroven je dobré, aby akt vymény vefejné nepobufoval). Vhodné je vyuzit pii vétSich vyménach

zazemi terénniho auta.

32.1. Postup

Jeden terénni pracovnik s batohem provadi vyménu a zaroven vede rozhovor s klientem, otevie tasku
a vicko kontejneru a pozada klienta o vhozeni veskerého pouzitého injekéniho nacini dovnitf a to jehlou
napied. Terénni pracovnik by nemé¢l manipulovat s infek¢nim materidlem. Poté terénni pracovnik
nabidne klientovi HR (harm reduction) material (alkoholové desinfekce, suché tampdny nebo naplasti,

injek¢ni vodu, kyselinu askorbovou, masti, filtry, kondomy nebo alobal, novy kontejner, THC filtry),

Vot
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sttikacky klientovi vydame stejny pocet Cistych. Je mozné nabidnout dvé Cisté stfikacky navic. Pro
pfipad, Ze nam klient vraci pouzité stiikacky v uzavieném kontejneru, mame v deskach dennich vykaza
karti¢ku s moznym objemem stiikacek, které se do kontejneru vejdou, aby nedochazelo ze strany klienti
k zneuzivani vyménného programu. Pokud chce klient pouze HR material bez injek¢nich setd, fadi se
tento ukon také do vyménného programu. Na zavér kontaktu se s klientem domlouva na pfisti moznou
schiizku, a ptipadné odkazuje na dalsi zatizeni.

Vyménny injekéni program slouzi jak k vyméné injekéniho materialu, tak i k ziskani informaci o
soucasnych potiebach klienta, o jeho soucasné uzivatelské normé, piipadné o situaci na drogové scéng.
Pracovnik by mél podle situace klientovi sdélit vS§echny dilezité informace ¢i ho odkéazat na vhodné

zafizeni.

Druhy terénni pracovnik vse sleduje a zapisuje do Denniho vykazu (zjisti kod klienta), poptipade
vyplituje IN-COME dotaznik. Déle obsluhuje terénni telefon. V pribéhu vyménného programu zapisuje

terénni pracovnik kontakt s klientem do denniho vykazu:

e osobni kod klienta nebo ptezdivku (jestlize ani jedno nema, pise se NCC kod, popi. NOCODE)

e uNCC aprvokontakti zjiStujeme pohlavi, drogu, zptsob aplikace, rok narozeni, mésto pobytu

e pocet donesenych stfikac¢ek nebo jehel

e pocet stiikacek nebo jehel, které klient pozaduje (standardné¢ se davaji 2 stiikacky navic, ale
pracovnik ke kazdému pfistupuje individualné a je mozna dohoda s ohledem na svatky, vikend
atd.)

e vydany HR material

Muze se také zapojit do rozhovoru a dopliiovat ptipadné nejasnosti. Pokud je na mist€ vice zdjemct,

kteti chtéji vyuzit sluzbu, vede s nimi druhy pracovnik rozhovor, ptipadné také provadi vyménu.

32.2. HR material

Material slouzici k intravendzni aplikaci:
¢ injekéni stiikacky
e bavinéné filtry
e sterilni voda pro injekcni aplikaci

e alkoholové tampony
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e kyselina askorbova
Material slouzici k alternativni aplikaci:
e Zelatinové kapsle
e filtry Rolls (THC)
e Stiupatka
e alobal
Zdravotni material:
¢ masti masti (Ibalgin Duo Effect, Braunovidon, Ichtoxyl, Calcium pantotenat)
e naplasti
e suché tampony
Dopliikovy/nadstandartni:
e panvicka/rozdélavacka (Stericup)
e kontejner na infekéni odpad
e prezervativy
e skrtidlo

32.3. Sekundarni vyménny program

Terénni pracovnici respektuji rozhodnuti téch injekénich uzivatelt drog, ktefi nechtéji byt s Terénnim
programem (TP) v pfimém kontaktu a vyuzivaji jeho sluzeb zprostiedkované pies jiné klienty, at’ uz je
k tomu vede jakakoliv pohnutka. Klientovi, ktery vymeénuje stiikacky pro vice uzivatelt, predavaji
terénni pracovnici vice materiali o bezpecném brani, infekénich nemocech, bezpecném sexu, bezpeéné
manipulaci s injekénim materidlem a sluzbach TP, aby je tento klient mohl dale §ifit v komunite.
Zaroven se pres takového klienta snazi pracovnici zjistit divody, které vedou ostatni injek¢ni uzivatele,
pro které on méni, k tomu, Ze nechté&ji byt v kontaktu s TP. Zjisténé piiciny se snazi, je-li to mozné,

odstranit.
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33. Obsah a pouZivani batohu terénnich programi a zasobniho
koSe

Terénni program ke své ¢innosti vyuziva dva batohy a zasobni kos, ktery je umistén uvniti sluzebniho
vozu. Pro praci v terénu a monitoring je vyuzivano dvou batohti s logem terénnich programd — znak

dvou ,,i* na nasivce. Terénni batohy a zasobni ko$ jsou kontrolovany a dopliiovany vzdy pted vyjezdem

do terénu pracovnikem TP.

33.1. Obsah terénniho batohu

tlustosténné sbérné kontejnery

injek¢ni stiikacky B. Braun (obsah 1 ml a 0,5 ml)

filtry

kyselina askorbova

alkoholové tampony

sterilni voda pro injek¢ni aplikaci

bunicina (suché tampony)

naplasti

prezervativy

masti (Ibalgin Duo Effect, Braunovidon, Ichtoxyl, kalciova mast)
kelimky na masti

alobal

zelatinové kapsle

$nupatka

filtry Rolls (THC)

panvicka (Stericup)

1ékarnicka se zakladnim vybavenim pro poskytnuti prvni pomoci
gumové rukavice

zékladni informace o TP (informacni brozura KudyKam)

informacni letacky (o sluzbach TP, o dalSich zafizenich navazné socialni sité apod.)
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e Casopisy a informacni materialy pro cilovou skupinu

e odkazy na sit' navazné péce v kraji

e desky s dennim vykazem, legendou, IN-COME dotaznikem, formulafem k podani stiznosti
e klesté na sbér odhozenych stiikacek

e dezinfek¢ni roztok na ruce

e dle potieb i jiny material (2 ml stiikacky, nasazovaci jehly, testy atd.)

Struktura obsahu batohti TP podléha spolecné dohodé¢ v tymu pracovnikd TP. Ptipadné zmény se

spole¢né diskutuji.

Zasobni kos je vybaven stejnym obsahem jako batohy TP, na zfetel je brano dostate¢né mnozstvi HR

materialu, které vyplyva ze statistik dle potieb lokality.

34. Bezpeclny sbér injekéniho materidlu

V ramci HR je zahmut také sbér injekéniho materidlu, kdy pracovnici aktivné navazuji spolupraci
s méstskou nebo statni policii, technickymi sluzbami nebo jinymi institucemi v misté realizace terénnich
programil. Obecné cile spoluprace jsou zvySovat péci o vefejné zdravi a snizovat mozna rizika nakazy
infekénimi onemocnénimi prostfednictvim sbéru pohozeného injekéniho materialu.
Konkrétni cile spoluprace s institucemi jsou:
e Seznamit se sluzbami terénnich programt a vychodisky péce o vefejné zdravi a snizovani rizik.
e Nazorné demonstrovat sbér injekéniho materialu a upozornit na mozna rizika.
e Pfedat: manual bezpe¢ny sbér injekéniho materialu, silnosténny kontejner uréeny pro bezpeény
sbér injekéniho materialu, kontakt na Terénni programy Prostor plus o. p. s.

o Kooperovat na bezpecném sbéru dle aktualnich moznosti/kapacity.

Mobilni aplikace Lepsi misto (#jehla)- volné€ stazitelna aplikace (na Google play), jejimz
prostfednictvim je mozné upozornit na odhozeny pouzity injek¢ni material. Nalezce material mize
nafotit, popsat misto, kde ho naSel a odeslat tyto udaje pomoci aplikace do KC/TP. Material bude

nasledné pracovniky KC/TP zajistén a bezpecn¢ zlikvidovan.
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34.1. VSeobecnd pravidla bezpeéného sbéru injekéniho materidlu (informace prfeddvané

vefejnosti)

34.2.

Objevite-li nekde pohozenou injekeni strikacku, zasadné se ji nedotykejte a jeji nalez oznamte
terénnimu pracovnikovi na telefon 777 650 030.

Pokud neni terénni pracovnik v dosahu (mistné ¢i Casove), neprodlené kontaktuje spolupracujici
instituci v dané lokalité (nejCastéji mestska policie).

Injekenti stiikacky se likviduji jako nebezpecny infekéni odpad, proto se nemaji dostavat na volné
piistupna mista, coz plati i v pfipad¢ odhozeni injekéni stiikacky do vefejného odpadkového
kose.

Nepovolana osoba ke sbéru je sezndmena s pravidly bezpeéného sbéru injekéniho materialu a

moznymi riziky pfi sbéru.

Pravidla bezpecného sbéru injekéniho materidlu

Pti sbéru je vZzdy pouzivana pinzeta, nebo jednorazové gumové rukavice. Ve velmi vyjimeénych
pripadech je mozné pouzit igelitovy sacek nebo papirovy kapesnik.

Injekéni stiikacku uchopujeme zasadné za tubus a vyhybame se manipulaci s jehlou.
Injekeni stiikacka je vlozena do silnosténného kontejneru s uzaveérem, a to vzdy jehlou smérem
ke dnu kontejneru. Ve vyjimecnych piipadech je mozné vlozit injekeni stiikacku do PET lahve.
Pied vloZenim injek¢ni stiikacky do kontejneru a pri manipulaci s injek¢ni stfikackou
dbame vzdy zvySené opatrnosti.

Kontejner je vzdy na pevné podlozce nebo v terénnim batohu.

Nikdy nemanipulujeme s kontejnerem v priibéhu vkladani injekéni stfikacky. Pokud ve
vyjimecné situaci provadime sbér do PET lahve, pak PET lahev stoji vzdy na pevné podlozce.
Jednorazova rukavice, igelitovy sacek ¢i papirovy kapesnik pouzity k manipulaci s injek¢ni
sttikackou je vzdy vlozen do kontejneru.

Po kazdém sbéru si umyjeme ruce dezinfekénim mydlem nebo dezinfekénim prostfedkem.
Terénni pracovnik eviduje misto, datum sbéru a pocet sebranych injekénich stiikacek do tabulky
sbéru.

Terénni pracovnik eviduje sbér injek¢nich stiikacek, prispiva tak k snazsimu a efektivnéjsimu

stanoveni trasy terénniho programu, monitoringu drogové scény a pohybu cilové skupiny.
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e Pokud sbird injekéni material klient Terénnich programt, plati pro ného stejna pravidla

bezpecného sbéru injekéniho materialu.

34.3. Postup pfi poranéni o pohozenou injekéni strikacku

Provést opatieni, ktera vedou ke sniZeni rizika pienosu infek¢niho onemocnéni:

Nechat misto poranéni co nejdéle voln¢ krvacet, snizi se tak davka mozného viru, krev z rany nikdy
nevymackavame. Po zastaveni krvaceni ranu omyjeme vodou a mydlem a vzdy oSetfime vhodnym
dezinfekénim prostfedkem, Poté vyhledame praktického lékafe nebo lékafe hygienické stanice Ci

infek¢éniho oddéleni nemocnice.

Lékar pii vySetieni krve na pritomnost viru hepatitidy A, B, C a protilatek proti viru HIV zhodnoti vas
imunitni stav. V odiivodnénych ptipadech poda profylaxi (vakcinace, o¢kovani) hepatitidy A nebo B.
Proti hepatitidé C neni zatim u¢inna profylaxe k dispozici. Podle charakteru poranéni vam muze byt
nabidnuto kratkodobé podani 1€kt s cilem omezit riziko infekce virem HIV. Pti poranéni o pohozenou
injek¢ni stiikacku je riziko infekce virem HIV velmi malé, u virovych hepatitid typu B a C je o néco

vySSi.

35. Telefon Terénniho programu

Nedilnou sloZkou terénniho programu je i moznost telefonického kontaktovani terénnich pracovnikd.
Kontakt se se d&je pres mobilni telefon, vyhrazeny pravé k tomuto ucelu. Tato sluzba ma sva pravidla.

Tento manual upravuje i situaci vyuzivani telefonu v TP klientem. Viz konec manualu.

35.1. MozZnosti dovolani se na mobil TP

1. Klient ¢i zajemce o sluzbu mtze zavolat v dobé od 9 do 18 hod. Tento ¢as muze byt né¢kdy upraven
i situaéné (prodlouzeny terén, apod.). Volajici mize sluzbu TP pouze prozvonit, nebo poslat SMS.
Pokud tuto skutecnost sluzba zjisti, co nejdiive vola na uvedené tel. ¢islo zpét ¢i odepisuje na piijatou
SMS. Pokud pracovnik vola zpét na ¢islo zmeSkaného hovoru, piedstavi se a zjistuje aktudlnost

zakazky.

3. Klient ¢i zdjemce o sluzbu miize rovnou zavolat na mobil TP a sjednat si podminky poskytnuti
sluzby (misto, Cas). Telefon neni urCen pouze ke sjednani vyménného programu, ale i pro

poskytnuti informaci
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(detox, lécba, zloutenky, apod.) a odkazii na jina zafizeni, poptipadé krizovou intervenci ¢i

telefonické poradenstvi.

35.2. Zakladni pravidla pro telefonni kontakt

e Pracovnik pii pfijeti hovoru piedstavi sebe i program (Terénni programy).

e Pracovnik zjistuje, s kym hovofi, zda jiz byl v kontaktu s programem TP a ptipadné pozada o
kod. Posléze zjistuje zakazku. Na zakladé ni bud’ domlouva kontakt ¢i poskytuje intervenci po
telefonu.

e Pracovnik domluvi ¢as a misto osobniho kontaktu (vymény, poradenstvi). Misto musi
vyhovovat jak klientovi, tak i pracovnikovi.

e Pracovnik s uzivatelem zjistuje téZ pocet injek¢éniho materialu k vymeéné, a to kvili aktualni
dostupnosti mnozstvi u pracovnikti TP.

o Telefonni cisla klientd si zpravidla neukladdme do seznamu kontakti v telefonu. Ve
vyjimecnych piipadech si ¢islo ukladame, a to jen za piedpokladu, ze s tim doty¢ny souhlasi ¢i
si to ptreje. Takovymito situacemi jsou napt. domlouvani rozhovoru s kontrolory, predani

pfedem dohodnutych informaci ¢i kontakt apod.

35.3. Vyuzivani telefonu v TP klientem

V ramci poskytovavani nasich sluzeb umoziujeme klientim v urcitych situacich vyuziti naseho
mobilniho telefonu za Gcelem zlepseni klientovy socidlni/zdravotni situace. Klient ma za povinnost
oznamit pracovnikovi, komu chce volat a z jakého diivodu. Pracovnik posoudi, zda mu telefon poskytne

¢i nikoliv. Sluzba je poskytovana zdarma.

Za jakym tcelem je moZno pouzit telefon:
e komunikace s institucemi (Sprava socialniho zabezpe&eni, Utad prace, PMS, soudy, Policie CR,
Meéstska policie, apod.)
e komunikace s 1¢kafem ¢i zdravotnickym zafizenim
e komunikace se ¢leny rodiny
e zajisténi ubytovani (ubytovny, azylové domy, apod.)

e  7ajiSténi prace (personalni agentury, firmy, apod.)
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Za jakym tic¢elem neni moZno pouZit telefonu:

e K jinym nez nezbytn¢ nutnym soukromym hovortim, sjednavani trestné ¢innosti atd.

35.4. Pravidla pro uziti telefonu

e Casové vyuziti telefonu je mozné béhem terénu v daném mésts.

e Maximalné 1 osobni hovor denné.

e Maximalni délka 15 minut.

e Pracovnik je pokud tomu situace dovoluje, pfitomen hovoru klienta s volanym.

e Klient je poucen o vefejnosti ¢isla a o tom, Ze v piipad¢ zpétného volani se pracovnik predstavi
jako socialni pracovnik Terénnich programti Prostor plus o. p. s. Zdlraziujeme tedy, aby cislo
naSeho telefonu neudaval jako kontaktni, pokud se dopfedu nedomluvi s pracovnikem, a aby
volanému sdélil, Ze vola ze zaptij¢eného telefonu.

Pokud klient nerespektuje pravidla ¢i ti€el volani (vola jinam, nez sdéli pracovnikovi), miize mu byt az
na 14 dni ude€lena sankce zdkazu pouzivani telefonu. Nediveétujeme-li pouze, upozoritujeme, ze piiste

budeme chtit, aby byl hovor ptes reproduktor.
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